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I- Metodologia de Calculo dos Indicadores de Desempenho

Na tabela abaixo estdo estratificados todos os Indicadores de Desempenho, bem
como a periodicidade de sua averiguacado. Cada Indicador de Desempenho varia de 0
a 3 pontos e seus parametros estdo descritos neste anexo. O Peso Relativo
representa quantitativamente o percentual de participagao de cada indicador no Grupo
em que ele se insere. O Peso Grupo representa o percentual do devido Grupo no valor

total dos Indicadores de Desempenho.

Por exemplo, o Grupo de Indicadores de Gestéo (G) representa 30% do valor total dos
Indicadores de Desempenho. O Indicador “G1 - Efetividade na protecado do patrimonio
e usuarios do parque” representa 20% (vinte por cento) do Grupo Gestdo. Isso
significa que este indicador, de forma individual, corresponde a 6% do valor total dos
Indicadores de Desempenho (ID).

Grupo | Indicador | Periodicidade Tipo Peso Relativo | Peso Grupo
G1 Trimestral Obrigatério 20,0%
G2 Trimestral Obrigatério 20,0%
G3 Trimestral Obrigatorio 20,0%
G G4 Semestrall Obrigatério 20,0% 30%
G5 Semestral Obrigatério 10,0%
G6 Trimestral Obrigatério 10,0%
G7 Anual Opcional 05,0%
11 Trimestral Obrigatério 16,0%
12 Semestral Obrigatério 16,0%
I3 Semestral Obrigatério 16,0% 259,
14 Semestral Obrigatorio 16,0%
15 Semestral Obrigatério 16,0%
16 Semestral Obrigatério 20,0%
V1 Trimestral Obrigatério 12,5%
V2 Anual Obrigatorio 12,5%
Vv V3 Trimestral Obrigatério 10,0% 24%
V4 Trimestral Obrigatério 10,0%
V5 Trimestral Obrigatério 25,0%
V6 Semestral Obrigatério 30,0%
C1 Semestral Obrigatério 20,0%
c C2 Semestral Obrigatério 20,0% 16%
C3 Semestral Obrigatério 35,0%
C4 Semestral Obrigatorio 25,0%
D D1 Anual Opcional 20,0% 59,
D2 Anual Obrigatério 100,0%
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O valor total dos Indicadores de Desempenho (ID) é calculado pela seguinte formula:

ID = (6x0,30) + (Ix0,25) + (Vx0,24) + (Cx0,16) + (Dx0,05) + (G7x0,05x0,30)
+ (D1x0,20x0,05)

Nesta formula, leia-se:
G = (G1x0,20) + (62x0,20) + (63x0,20) + (G4x0,20) + (65x0,10) + (G6x0,10)
I = (I11x0,16) + (I12x0,16) + (I13x0,16) + (14x0,16) + (I5x0,16) + (16x0,20)
V = (V1x0,125) + (V2x0,125) 4+ (V3x0,10) + (V4x0,10) + (V5x0,20) + (V6x0,35)
C = (C1x0,20) + (€2x0,20) + (€3x0,35) + (€4x0,25)
D =D2

Os Indicadores de Desempenho (ID) G7 e D1 s&o opcionais, ou seja, 0 seu nao
atendimento ndo gera penalidades para a Concessionaria. Por outro lado, o seu
atendimento podera aumentar o ID, sendo que este n&do pode ultrapassar o valor
maximo de 3,000. Ou seja, se o somatério acima for maior do que 3,000 considera-se
que o valor do ID sera 3,000.

A Metodologia de Calculo dos Indicadores de Desempenho podera ser revista
anualmente, mediante solicitacdo de qualquer uma das partes, de maneira justificada,
visando sua melhor adequacgao e atendimento dos objetivos de criacdo da Unidades
de Conservacdo. Os ajustes a serem implementados passardo a vigorar no ano
posterior.

Caso a CONCESSIONARIA tenha resultado igual a zero em qualquer um dos
indicadores por dois anos consecutivos, a mesma podera ser penalizada em 0,5% a
mais de outorga variavel.

A porcentagem do Faturamento Bruto a ser descontada anualmente, referente a
outorga variavel se dara de acordo com a seguinte tabela:

ID Valor Reduzido da Outorga Variavel

de 0,000 22,399 |0%

de 2,400 a2 2,549 |0,5%
de 2,550 22,699 |1,0%
de 2,700 22,799 |1,5%
de 2,800 a2 2,899 |2,0%
de 2,900 a 3,000 |2,5%
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Esta Tabela ilustra que se o ID resultante, em um determinado ano, variar de 0,000 a
2,399, ndo havera desconto da Outorga Variavel.

Se o ID resultante da Concessionaria variar de 2,400 a 2,549, ela recebera um
desconto de 0,5% do faturamento bruto a outorga variavel.

Se o ID resultante variar de 2,550 a 2,699, a Concessionaria recebera um desconto
de 1,0% do faturamento bruto a outorga variavel.

Se o ID resultante variar de 2,700 a 2,799, a Concessionaria recebera um desconto de
1,5% do faturamento bruto a outorga variavel.

Se o ID resultante variar de 2,800 a 2,899, a Concessionaria recebera um desconto de
2,0% do faturamento bruto a outorga variavel.

Se o ID resultante varia de 2,900 a 3,000, a Concessionaria recebera um desconto de
2,5% do faturamento bruto a outorga variavel.

O resultado do ID de um ano ird incidir sobre o valor a pagar no periodo subsequente,
conforme data definida em contrato.

A CONCESSIONARIA e o PODER CONCEDENTE poderdo propor mudangas no
caderno de indicadores, a qualquer tempo e mediante justificativa, visando sua melhor
adequacédo. As alteracdes poderdo ser realizadas mediante comum acordo entre as
partes.
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lI- Grupo de Indicadores de Gestao (G)

Item: Indicador:
G1 Efetividade na protecao do patrimdnio e usuarios do parque (G1)
Objetivos:

Nao permitir qualquer tipo de dano ao patriménio e aos usudrios nas areas objeto de

concessao.

Forma de Medigéo:
Vistoria para constatacéo de:

e danos (em qualquer nivel) causados por
intervencdo humana ao patriménio natural,
histérico-cultural e demais infraestruturas da
UGC;

e danos (em qualquer nivel) causados por
acao de terceiros em relagdo aos usuarios
do parque, seja ele na forma de danos
fisicos a pessoa ou em relagdo ao seu
patriménio pessoal;

e existéncia de caderno de registros de
ocorréncias devidamente atualizado;

e reparacdo do dano no periodo de até 48
horas apds constatada ocorréncia.

Relatar os eventuais danos com fotos, localizacao e
descricdo da ocorréncia. Verificar os registros da
CONCESSIONARIA e do gestor da unidade de
conservacdo - UC para levantamento de
informacdes complementares.

*Nao se incluem nesse caso 0s danos causados por
intempéries naturais.

Sistema de pontuagao

Critério Nota
Nao houve
nenhum 3
tipo de
dano

Houve dano
ou ndao ha | Q
caderno de
registros de
ocorréncia
atualizado

O relatério devera identificar a
quantidade de ocorréncias no
periodo avaliado e a efetividade
do cumprimento das atividades
inerentes a funcao de seguranga
contra danos ao patriménio e
usuarios do parque, apontando
possiveis pontos falhos,
recomendacdes de melhorias e
propostas de atuacéo preventiva.

Verificador:
Verificador independente

Localizagao:
Toda area objeto da concesséao

Periodicidade:
Trimestral

Ativacao: a partir do primeiro
trimestre apdés a assinatura do
contrato.
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Item: Indicador:
G2 Efetividade na gestao de residuos e limpeza (G2)
Objetivos:

O indicador deve medir a atuagdo da CONCESSIONARIA na limpeza predial dos
imoveis e sanitarios sob sua responsabilidade, mantendo-os em condigdes adequadas
de uso e higiene, assim como na coleta interna, armazenamento e destinacéo
adequada de todos residuos gerados na area objeto de concessdo, observando as
melhores praticas de protegcao do meio ambiente.

Forma de Medigao:
Vistoria para constatacao de:

epresenca de residuos em locais
inadequados;

e coletores em quantidade e tamanho
adequado;

e coletores e espacgos de armazenamento
que nao permitam acesso de animais;

eseparacdo dos residuos para coleta
seletiva;

erealizacdo adequada da limpeza de
imoveis;

e sanitarios adequadamente limpos e
higienizados, com adequada frequéncia;
e sanitarios com adequado fornecimento
de produtos de higiene como sabonete e

papel toalha.

Relatar as irregularidades (eventuais
pontos nao atendidos) com fotos, par de
coordenadas e descricdo da ocorréncia.
Verificar 0s registros da
CONCESSIONARIA e do gestor da UC
para levantamento de informacdes
complementares e nivel de satisfacdo do
visitante conforme resultados do programa
de pesquisa.

Sistema de Pontuacao
Critério Nota

Sem constatagdo de ocorréncias em
todas as areas vistoriadas.
Constatagdo de ocorréncias em até
duas areas vistoriadas, sem incidéncia
nas mesmas areas nos dois meses 2
anteriores, conforme lista de
verificagoes.
Constatagdo de ocorréncia em até 4
areas vistoriadas ou reincidéncia em
até 14rea vistoriada, conforme lista
de verificagoes.
Reincidéncia de constatagdo de
alguma ocorréncia, em mais de uma
area vistoriada, conforme lista de

verificagoes.

O relatério devera avaliar a efetividade do
cumprimento das atividades inerentes a
funcdo de limpeza e gestao de residuos,
apontando possiveis pontos falhos,
recomendacodes de melhorias.

Verificador:
Verificador independente

Localizagao:

Toda area objeto da concessao e demais
areas sob responsabilidade da
CONCESSIONARIA  (alojamento  de
pesquisa e escritério do Orgdo Gestor)

Periodicidade:
Trimestral

Ativagao: a partir do primeiro trimestre
apo6s a assinatura do contrato.
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Item: Indicador:
G3 Efetividade na manutengéo de areas verdes (G3)
Objetivos:

O indicador deve medir a atuacdo da CONCESSIONARIA na manutencdo de areas
verdes nas areas objeto de concessao ou sob sua responsabilidade, mantendo-as em

condi¢cdes adequadas de uso.

Forma de Medigéao:
Vistoria para constatagao de:

emanutencdo de jardins com uso de
espécies autoctones, areas gramadas,
rocadas adequadamente, com
recolhimento de galhos caidos nas areas
construidas, dentro da area de
circulacdo com excegao das trilhas, além
de poda adequada em arbustos e
arvores junto a residéncias e fiagbes;;

Relatar as irregularidades (eventuais
pontos nao atendidos) com fotos, par de
coordenadas e descricdo da ocorréncia.
Verificar 0s registros da
CONCESSIONARIA e gestor da UC para
levantamento de informacoes
complementares e nivel de satisfacdo do
visitante conforme resultados do programa
de pesquisa.

Sistema de Pontuacao
Critério
Sem constatagdo de ocorréncias em
todas as areas vistoriadas.
Constatagdo de ocorréncias em até
duas areas vistoriadas, sem incidéncia

Nota

nas mesmas areas nos dois meses 2
anteriores, conforme lista de
verificagOes.

Constatagdo de ocorrénciaem até 4
areas vistoriadas ou reincidéncia em

até 1 drea vistoriada, conforme lista
de verificagoes.

Reincidéncia de constatagdo de
alguma ocorréncia, em mais de uma
area vistoriada, conforme lista de

verificagoes.

O relatorio devera avaliar a efetividade
do cumprimento da atividade de
manutencao de areas verdes,
apontando possiveis pontos falhos e
recomendacdes de melhorias.

Verificador:
Verificador independente

Localizagao:

Toda area objeto de concessao ou sob
responsabilidade da
CONCESSIONARIA  (alojamento  de
pesquisa e escritério do Orgdo Gestor)

Periodicidade:
Trimestral

Ativacao: a partir do primeiro trimestre
ap6s a assinatura do contrato.
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Item: Indicador:
G4 Efetividade na prevengédo e combate a incéndios (G4)
Objetivos:

O indicador deve medir a atuacdo da CONCESSIONARIA na prevencdo e combate a
incéndios nas areas de uso publico objeto da concesséo.

Forma de Medigao:
Vistoria para constatagao de:

erealizacdo de vistoria do corpo de
bombeiros em todas as areas de uso sob
responsabilidade da
CONCESSIONARIA, para emissdo de
auto de vistoria — AVCB;

¢ AVCB com do prazo de validade vigente;

eexisténcia de brigada com devida
capacitacdo e disponibilidade para
pronto atendimento;

e existéncia de equipamentos de combate
a incéndio dentro do prazo de validade;

e existéncia de caderno de registros de
ocorréncias devidamente atualizado.

Relatar as irregularidades (eventuais
pontos nao atendidos) com fotos, par de
coordenadas e descricdo do problema
observado. Verificar os registros da
CONCESSIONARIA e do gestor da UC
para levantamento de informacdes
complementares e nivel de satisfacdo do
visitante conforme resultados do programa
de pesquisa.

SISTEMA DE PONTUACZ\O
Critério Nota

Nao houve
nenhum tipo de|3
irregularidade

Houve algum tipo
deirregularidade |0

O relatério devera avaliar a efetividade
do cumprimento das atividades de
prevencdo e combate a incéndios,
apontando possiveis pontos falhos, e
recomendacdes de melhorias.

Verificador:
Verificador independente

Localizagao:
Toda area objeto de concessao

Periodicidade:
Semestral (junho e novembro)

Ativagao: nos meses de junho e
novembro apds a assinatura do contrato
(o que ocorrer primeiro).
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Item: Indicador:
G5 Efetividade no gerenciamento de riscos e contingéncias (G5)
Objetivos:

O indicador deve medir a atuacdo da CONCESSIONARIA no gerenciamento de riscos
e contingéncias nas areas de uso publico objeto da concessao.

Forma de Medigao:
Vistoria para constatagao de:

e atendimento das normativas vigentes e
documentos de gestéo, que estabelecem
o roteiro e requisitos para elaboragao do
Plano de Gerenciamento de Riscos e
Contingéncias - PGRC;

ePlano de Gerenciamento de Riscos e
Contingéncias - PGRC elaborado em até
90 dias apo6s assinatura do contrato, e
aprovado pelo PODER CONCEDENTE;

e capacidade de atendimento em primeiros
socorros, com equipamentos e equipe
suficiente, e devidamente capacitados,
durante todo o periodo de funcionamento
do parque;

econtratacdo de  seguro  (usuario,
patrimonial, incéndio e responsabilidade
civil);

e existéncia de caderno de registros de
ocorréncias, acoes e resultados
devidamente atualizado.

Relatar as irregularidades (eventuais
pontos ndo atendidos) e ocorréncias
(acidentes ou incidentes) com fotos, par de
coordenadas e descrigdo. Verificar os
registros da CONCESSIONARIA e do
gestor da UC para levantamento de
informacdes complementares e nivel de
satisfacdo do visitante conforme resultados
do programa de pesquisa.

SISTEMA DE PONTUACAO

Critério

Nota

nenhum tipo de
ocorréncia e
atende todos
itens avaliados

Um incidente e
atende todos
itens avaliados

Dois incidentes e
atende todos
itens avaliados

Mais de duas
ocorréncias ou
nao atende algum
dos itens
avaliados

0

O relatério devera avaliar a efetividade do
atividades
gerenciamento de riscos e contingéncias,
apontando possiveis pontos falhos, e
recomendacodes de melhorias.

cumprimento

das

Verificador:
Verificador independente

Localizagao:

Toda area objeto de concesséao

Periodicidade:
Semestral (a contar da data de aprovacgao

do PGRC).

Ativagao:
PGRC.

a partir da aprovagédo do
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Item: Indicador:
G6 Efetividade na elaboragao e apresentagao de reportes (G6)
Objetivos:

O indicador deve medir a atuagdo da CONCESSIONARIA no fornecimento dos
reportes (planos ou relatérios) necessarios para o PODER CONCEDENTE.

Forma de Medigao:
Vistoria para constatagao de:

e atendimento de prazos na entrega dos
reportes necessarios considerando todos
os encargos da CONCESSIONARIA;

econteudo adequado ao que foi
solicitado, a ser validado pelo PODER
CONCEDENTE, no prazo de 30 dias,

podendo ser prorrogado mediante
justificativa.

L

Relatar as irregularidades (eventuais

pontos nao atendidos) com um breve
descritivo. Verificar o0s registros da
CONCESSIONARIA e do gestor da UC
para levantamento de informacgdes
complementares.

SISTEMA DE PONTUA(;IT\O
Nota

Critério

Nao houve
nenhum tipo de|3
irregularidade

Houve algum tipo
de irregularidade |0

O relatério devera avaliar a efetividade na
elaboracdo e apresentacdo de reportes,
apontando possiveis pontos falhos, e
recomendacdes de melhorias.

Verificador:
Verificador independente

Localizagao:
Toda area objeto de concessao

Periodicidade:
Trimestral

Ativagao: a partir do primeiro trimestre
apos a assinatura do contrato.

10
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Item: Indicador:
G7 Exceléncia operacional (G7)
Objetivos:

O indicador deve medir o grau de exceléncia operacional da CONCESSIONARIA, em
carater facultativo, no desempenho de suas atividades.

Forma de Medigao:
Vistoria para constatagao de:

sexisténcia de certificagbes em suas
atividades, tais como:

SISTEMA DE PONTUACZ\O
Critério Nota

3 ou mais 3
certificacbes

o [SO 14001; )
o IS0 9001; Duas certificacdes
o 1SS0 26000; 1
o OSHAS 18001; Uma certificagdo
o Sistema de Gestdo da| Nenhuma
Seguranga - SGS certificagdo 0
Relatar quais as certificacbes existentes,
validade e regularidade do agente
credenciador.
A pontuacdo obtida podera impactar
apenas de forma positiva na pontuagao
geral de desempenho, e nunca de forma
negativa, caso nao exista nenhuma
certificacao.
Verificador: Localizagao:

Verificador independente

Toda area objeto de concessao

Periodicidade:
anual

Ativagao: opcional

11
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[lI- Grupo de Indicadores de Infraestrutura (l)

Item: Indicador:

11 Efetividade de prazo e qualidade (I1)

Objetivos: O indicador deve medir a atuacdo da CONCESSIONARIA no atendimento de
prazos e qualidade técnica de execugdo nos servigos de manutencgao, reformas e obras

nas areas objeto de concesséao.

Forma de Medigao: Vistoria para constatagao:

i. Elaboracido de cronograma de execugao
de todo tipo de intervengcao (manutencgao,
reformas e novas obras) de infraestrutura;

ii. Atendimento dos prazos estabelecidos
nos cronogramas;

iii. Atendimento das normas técnicas e
licencas aplicaveis, a partir de cronograma
pré estabelecido e aprovado pelo PODER
CONCEDENTE;

iv. Recolhimento de ART quando aplicavel,

V. Apresentacao de projetos para reformas
e construcdo de novas estruturas, para
aprovacao prévia do PODER
CONCEDENTE;

Vi. Manter todas as edificacbes e estruturas
em uso em adequadas condicbes de
conservacao e funcionamento.

Relatar as irregularidades/ocorréncias (pontos
nao atendidos), e quando possivel apresentar
fotos, par de coordenadas e descricao. Verificar
registros da CONCESSIONARIA e gestor da
UC para levantamento de informacoes
adicionais e nivel de satisfacdo do visitante
conforme resultados do programa de pesquisa.

Imoéveis e estruturas localizadas nas areas
objeto de concessédo, que ndo forem utilizadas
pela CONCESSIONARIA,deverdo ser mantidas
da mesma forma em que foram recebidas pelo
PODER CONCEDENTE na assinatura do
contrato.

Sistema de Pontuagdo
Critério Nota
Sem constatagdo de 3

Constatagdo de ocorréncias
em até duas infraestruturas
vistoriadas, sem reincidéncia
nas mesmas areas nos dois
Constatagdo de ocorréncia
em até 3infraestruturas
vistoriadas ou reincidéncia
em até 1vistoriada
Reincidéncia de constatacdo
de alguma ocorréncia, em
mais de uma infraestrutura 0
vistoriada, ou, ndo atendeu
ositensiii, iv, ve vi

O relatério devera avaliar a efetividade
do cumprimento das demandas de
infraestrutura, apontando possiveis
pontos falhos, e recomendacdes de
melhorias.

Verificador: Localizagao:

Verificador independente areas objeto de concessao e imoveis
sob responsabilidade da
CONCESSIONARIA

Periodicidade: Ativagdao: conforme  cronograma

Trimestral aprovado
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE

Item: Indicador:
|2 Efetividade no fornecimento de agua (12)
Objetivos:

O indicador deve medir a atuacdo da CONCESSIONARIA na captagao, tratamento,
armazenamento e distribuicdo de agua nas areas objeto de concessao.

Forma de Medigao:
Vistoria para constatagao de:

i. Atendimento das normas técnicas e
licengas aplicaveis no fornecimento de
agua (captacao, tratamento,
armazenamento e distribuicao);

i. Ocorréncia de problemas no
fornecimento de agua, em decorréncia

de problemas de captagao,
armazenamento ou distribuicao,
incluindo a oferta de agua abaixo da
demanda;

iii. Emissdo de laudo com resultado de
anadlise do tratamento de 4&gua
conforme normas vigentes, e realizado
de acordo com procedimentos
homologados, feito por entidades
credenciadas.

Relatar as irregularidades/ocorréncias (pontos
nao atendidos), considerando ocorréncias sob
responsabilidade da CONCESSIONARIA, e
quando possivel apresentar fotos, par de
coordenadas e descri¢do. Verificar os registros
do da CONCESSIONARIA e do gestor da UC
para levantamento de informacodes
complementares.

Sistema de Pontuagao

Critério Nota
Sem constatagdo de
ocorréncias
Constatagdo de ocorréncias
em até duas infraestruturas
ou areas vistoriadas, sem
reincidéncia na mesma
infraestrutura ou areas nos
dois meses anteriores
Constatagdo de ocorréncia
em até 3infraestruturas

3

vistoriadas ou reincidéncia 1
em até linfraestruturaou
area vistoriada
Reincidéncia de constatagdo
de alguma ocorréncia, em
mais de uma infraestrutura 0
vistoriada, ou, ndo
atendimento do itemiiii

O relatério devera avaliar a efetividade
do cumprimento das demandas de
fornecimento de 4agua, apontando
possiveis pontos falhos, e
recomendacdes de melhorias.

Verificador:
Verificador independente

Localizagao:
Toda area objeto de concesséao

Periodicidade:
Semestral

Ativagao: a partir do 13° més da
assinatura do contrato.
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE

Item: Indicador:
13 Efetividade nos sistemas de drenagem (13)
Objetivos:

O indicador deve medir a atuacdo da CONCESSIONARIA em garantir o adequado
funcionamento dos sistemas de drenagem nas areas objeto de concessao.

Forma de Medicao:
Vistoria para constatacao de:

e Ocorréncia de problemas associados a
um sistema inadequado de drenagem,
exceto por aqueles associados a
eventos climaticos extremos (acima das
maximas historicas).

Relatar as irregularidades/ocorréncias, e
quando possivel apresentar fotos, par de
coordenadas e descricdo. Verificar os registros
da CONCESSIONARIA e do gestor da UC para
levantamento de informagdes complementares.

Sistema de Pontuagdo
Critério
Sem constatacgdo de
ocorréncias

Nota

3

Constatagdo de ocorréncia
em uma area vistoriada, sem
reincidéncia na mesma area
nos dois meses anteriores

Constatagdo de ocorréncia
em uma drea vistoriada ou
reincidénciaem até 1area
vistoriada

Reincidéncia de constatagdo
de alguma ocorréncia, em 0
mais de uma drea vistoriada

O relatério devera avaliar a
efetividade do cumprimento das
demandas de drenagem, apontando
possiveis pontos falhos, e
recomendacdes de melhorias.

Verificador:
Verificador independente

Localizagao:
Toda area objeto de concesséao

Periodicidade:
Semestral

Ativagao: a partir da assinatura do
contrato.

14



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE

Item: Indicador:
14 Efetividade no tratamento de esgoto (14)
Objetivos:

O indicador deve medir a atuacdo da CONCESSIONARIA na implantagdo e
manutencéo de um sistema de tratamento de esgoto nas areas objeto de concessao.

Forma de Medigao:
Vistoria para constatagao de:

i. Atendimento das normas técnicas na
implantacdo de um sistema de
tratamento de esgoto;

i. Ocorréncia de problemas sistema de
tratamento, seja ele por problemas de
dimensionamento do projeto, de
execugao ou de manutencéo;

iii. Emissdo de laudo com resultado de
analise do tratamento de esgoto assim
como para a adequada destinagao dos
residuos dos tanques  sépticos,
conforme normas vigentes, e realizados
de acordo com procedimentos
homologados, feito por entidades
credenciadas.

Relatar as irregularidades/ocorréncias (pontos
nao atendidos), e quando possivel apresentar
fotos, par de coordenadas e descri¢cao. Verificar
os registros da CONCESSIONARIA e do gestor
da UC para levantamento de informacbes
complementares.

Sistema de Pontuagdo
Critério
Sem constatacgdo de

Nota

A 3
ocorréncias

Constatagdo de ocorréncias
em até uma infraestrutura ou
area vistoriada, sem
reincidéncia na mesma
infraestrutura ou area nos
dois meses anteriores

Constatagdo de ocorréncias
em até duas infraestruturas
ou areas vistoriada, sem
reincidéncia na mesma
infraestrutura ou drea nos
dois meses anteriores
Reincidéncia de constatacdo
de alguma ocorréncia, ou ndo 0
atendimento do itemiiii

O relatério devera avaliar a
efetividade do cumprimento das
demandas de tratamento de esgoto,
apontando possiveis pontos falhos,
e recomendacodes de melhorias.

Verificador:
Verificador independente

Localizagao:
Toda area objeto de concesséo

Periodicidade:
Semestral

Ativagao: a partir da assinatura do
contrato.
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE

Item: Indicador:
|15 Efetividade no fornecimento de energia (15)
Objetivos:

O indicador deve medir a atuagdo da CONCESSIONARIA no fornecimento de energia

nas areas objeto de concessao.

Forma de Medigao:
Vistoria para constatagao de:

i Atendimento das normas técnicas e
licengas aplicaveis no fornecimento de

energia (geragcdo, armazenamento e
distribuicao);
i. Ocorréncia de problemas no

fornecimento de energia, incluindo a
oferta abaixo da demanda, ou em caso
de nao individualizagcao do sistema de
medi¢cao, quando necessario;

iii. Acidentes, sejam eles com visitantes ou
fauna local.

Relatar as irregularidades/ocorréncias (pontos
nao atendidos), considerando ocorréncias sob
responsabilidade da CONCESSIONARIA, e
quando possivel apresentar fotos, localizagao e
descrigao. Verificar  os registros da
CONCESSIONARIA e do gestor da UC para
levantamento de informagdes complementares.

Sistema de Pontuagdo
Critério

Sem constatacgdo de
ocorréncias
Constatagdo de ocorréncias
em até duas infraestruturas
ou areas vistoriadas, sem
reincidéncia na mesma
infraestrutura ou areas nos
dois meses anteriores

Nota

3

Constatagdo de ocorréncia
em até trés infraestruturas
vistoriadas ou reincidéncia 1
em até uma infraestrutura ou
area vistoriada

Reincidéncia de constatacdo
de alguma ocorréncia, em
mais de uma infraestrutura
ou drea vistoriada

O relatério devera avaliar a
efetividade do cumprimento das
demandas de fornecimento de
energia, apontando possiveis
pontos falhos, e recomendagdes de
melhorias.

Verificador:
Verificador independente

Localizagao:
Toda area objeto de concesséao

Periodicidade:
Semestral

Ativagao: a partir da assinatura do
contrato.
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE

Item: Indicador:
16 Efetividade no sistema de trilhas (16)
Objetivos:

O indicador deve medir a atuacdo da CONCESSIONARIA na implementacdo e
manutencdo de um sistema de trilhas nas areas objeto de concessao.

Forma de Medigao:
Vistoria para constatacao de:

i. Elaboragdo de  cronograma de
execucao de todo tipo de intervengéo
(manutencgéo, reformas, sinalizacédo e
novas obras) no sistema de trilhas;

ii. Atendimento dos prazos estabelecidos
nos cronogramas;

iii. Atendimento das normas técnicas e

orientagdes do Manual de Construcao e

Manutencao de Trilhas da Secretaria do

Meio Ambiente;

Recolhimento de ART quando aplicavel;

v. Apresentacao de projetos para reformas
e construgdo de novas estruturas,

incluindo de sinalizacao, para
aprovagao prévia do PODER
CONCEDENTE;

Manter todas as trilhas, incluindo sua
sinalizacdo em adequadas condigdes
de conservacao e funcionamento.

Vi.

Relatar as irregularidades/ocorréncias (pontos
nao atendidos), e quando possivel apresentar
fotos, par de coordenadas e descricdo. Verificar
os registros da CONCESSIONARIA e do gestor
da UC para levantamento de informacdes
complementares e nivel de satisfagdo do
visitante conforme resultados do programa de
pesquisa.

Sistema de Pontuagdo
Critério
Sem constatagdo de
ocorréncia

Nota

3

Constatagdo de ocorréncias
em até uma trilha, sem
reincidéncia na mesma trilha
nos dois meses anteriores

Constatagdo de ocorréncias
em até duas trilhas
vistoriadas ou reincidéncia
em até uma trilha vistoriada

Reincidéncia de constatagdo
de alguma ocorréncia, em 0
mais de uma trilha vistoriada

O relatério devera avaliar a
efetividade do cumprimento das
demandas do sistema de trilhas,
apontando possiveis pontos
falhos, e recomendagdes de
melhorias.

Verificador:
Verificador independente

Localizagao:
Toda area objeto de concesséao

Periodicidade:
Semestral

Ativacao: a partir do 13° més da
assinatura do contrato.
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE

IV- Grupo de Indicadores de Visitagao (V)

Item: Indicador:
V1 Disponibilidade de servigos turisticos e monitoria (V1)
Objetivos:

O indicador deve medir a atuacdo da CONCESSIONARIA na disponibilizacdo de
servigos turisticos aos visitantes e monitoria nas areas objeto de concessao.

Forma de Medigéo:
Vistoria para constatacéo de:

i.  Fornecimento, no minimo, os seguintes
servicos: loja de souvenir/autoservico,
transporte interno,
lanchonete/cafeteria, e centro de
aventuras e recreacdo, observados 0s
prazos estabelecidos no Termo de
Referéncia e conforme especificacbes
nos encargos da CONCESSIONARIA;

ii. Disponibilizacdo de monitoria em
quantidade e qualidade adequada para
atendimento dos visitantes conforme
especificagbes nos encargos da
CONCESSIONARIA;

iii. Ampliar a capacidade do atendimento
do estacionamento;

iv. Manter os servicos em adequadas
condi¢des de funcionamento;

v. Atendimento das normas ABNT
conforme portfélio de atividades e
obtencdo das licengas necessarias no
desenvolvimento das atividades.

Relatar as irregularidades/ocorréncias (pontos
nao atendidos), e quando possivel apresentar
fotos, par de coordenadas e descri¢cao. Verificar
registros da CONCESSIONARIA e gestor da
UC para levantamento de informacoes
adicionais e nivel de satisfacdo do visitante
conforme resultados do programa de pesquisa.

Sistema de Pontuagao
Critério

Sem constatagdo de
ocorréncias
Constatagdo de até duas
ocorréncias, sem
reincidéncia no mesmo 2
servigo nos dois meses
anteriores
Constatagdo de até trés
ocorréncias ou reincidéncia
de ocorrénciaem até 1
servigo
Reincidéncia de alguma
ocorréncia em mais de um
servigo, ou, ndo atendimento
doitemv.

Nota

3

O relatério devera avaliar a
efetividade do cumprimento das
demandas de servigos turisticos,
apontando possiveis pontos falhos, e
recomendacdes de melhorias.

Verificador:
Verificador independente

Localizagao:
Toda area objeto de concesséao

Periodicidade:
Trimestral

Ativagdo: a partir do primeiro
trimestre  apds  assinatura do
contrato.
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE

Item: Indicador:
V2 Exceléncia operacional (V2)
Objetivos:

O indicador deve medir o grau de exceléncia operacional da CONCESSIONARIA no

desempenho de suas atividades de ecoturismo e turismo de aventura.

Forma de Medigao:
Vistoria para constatagao de:

esexisténcia de CADASTUR para as
atividades de turismo;

¢ Sistema de Gestdo de Seguranga - SGS
implementado.

Relatar a existéncia do CADASTUR no
Ministério do Turismo com validade vigente,
e SGS implementado, conforme
procedimentos definidos na
ABNT NBR ISO 21101.

Sistema de Pontuacgdo

Critério Nota
Possui CADASTUR e SGS
implementado 3
N3do possui CADASTUR e SGS
implementado 0

Verificador:
Verificador independente

Localizagao:

Toda area objeto de concesséao

Periodicidade:
anual

Ativagao: a partir do
assinatura do contrato.

13°

més da
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE

Item: Indicador:
V3 Efetividade no registro de imagens de acesso ao parque (V3)
Objetivos:

O indicador deve medir o desempenho da CONCESSIONARIA na geragéo e registro
de imagens digitais durante 24 horas nas areas objeto de concesséo.

Forma de Medigao: Vistoria para constatagao de:
e Cobertura de areas pré-definidas nos
Encargos da CONCESSIONARIA;

e Disponibilidade de sistema de consultas ao
Vvivo;

e Capacidade de aproximagdo da imagem
leitura de numero das placas de veiculos nos
acessos ao parque;

¢ Disponibilidade de ferramenta de busca de

imagens em banco de dados de
armazenamento pelo prazo minimo de 6
meses;

e Respeito ao horario de funcionamento do
parque, com tolerdncia de 30 minutos apods
sua hora limite de saida;

o Existéncia de caderno de registros de
ocorréncias devidamente atualizado.

Para avaliar o respeito ao horario de funcionamento
do parque, o verificador deve fazer uma investigagéo
aleatdria sobre amostra de imagens de veiculos no
parque apos seu horario de fechamento, utilizando os
critérios abaixo:

e 5% de erro amostral;

e 95% de nivel de confianga;
populagdo sendo a média mensal do numero total de
passagens de veiculos nos Uultimos 12 meses,
anteriores a data de realizagao da medigao

Relatar pontos ndo atendidos, com par de
coordenadas e descricdo da ocorréncia. Verificar os
registros da CONCESSIONARIA e do gestor da UC
para levantamento de informagées complementares.

Sistema de Pontuagdo

Faixas de indisponibilidade Nota
Entre Oh00 e 12h00 3
Entre 12h01 e 24h00 2
Entre 24h01 e36h00 1
Maior que 36h01 ou mais que
1% dos veiculos saindo apds 0
o horario limite

O relatério devera descrever as
ocorréncias no periodo e a
efetividade do sistema de
geracao e registro de imagens,
e de respeito ao horario de
funcionamento do parque,
apontando possiveis pontos
falhos, e recomendacbes de
melhorias.

Verificador:
Verificador independente

Localizagao:
Toda area objeto da concesséao

Periodicidade:
Trimestral

Ativagao: a partir do primeiro
trimestre apd6s assinatura do
contrato.
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE

Item: Indicador:
V4 Efetividade na cobranga de ingresso e cadastro (V4)
Objetivos:

O indicador deve medir a atuacdo da CONCESSIONARIA no servigo de cobranca de
ingresso e cadastro de visitantes nas areas objeto da concesséao.

Forma de Medigao:
Vistoria para constatagao de:

erealizacdo da cobranca conforme politica
tarifaria definidas nos Encargos da
CONCESSIONARIA;

e cadastro para identificacdo dos usuarios do
parque com atendimento diferenciado, conforme
especificagdes do caderno de encargos;

e existéncia de caderno de registros atualizado de
ocorréncias e caracterizacdo do fluxo de
visitantes, conforme informagdes minimas
definidas no encargo de controle de acesso.

O verificador devera fazer uma investigagao
aleatéria em campo sobre uma amostra de
visitantes, para constatar a assertividade da
cobranga e cadastro utilizando os critérios abaixo:

e 5% de erro amostral;

e 95% de nivel de confianga;

e populacdo sendo a média mensal do
numero total de acessos dos ultimos 12
meses, anteriores a data de realizacao da
medicao.

Relatar as irregularidades (eventuais pontos nao
atendidos) com fotos, par de coordenadas e
descricdo do problema observado. Verificar os
registros da CONCESSIONARIA e do gestor da
UC para levantamento de informacbes
complementares.

SISTEMA DE PONTUACAO
Nota

Critério

Nao houve
nenhum tipo de|3
irregularidade

Houve algum tipo
de irregularidade |0

O relatério devera avaliar a
efetividade no sistema de
cobranca e cadastro, apontando
possiveis pontos falhos, e
recomendacdes de melhorias.

Verificador:
Verificador independente

Localizagao:
Toda area objeto de concesséao

Periodicidade:
Trimestral

Ativagao: a partir do primeiro
trimestre apds assinatura do
contrato.
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE

Item: Indicador:
\/5 Efetividade no sistema de monitoramento de impactos da visitagao (V5)
Objetivos:

O indicador deve medir a atuacdo da CONCESSIONARIA na elaboracdo e
implementacado de um Sistema de Monitoramento de Impactos da Visitacdo - MIV

Forma de Medicao:

Vistoria para constatagao de:

e Plano de Monitoramento de Impactos
da Visitacdo elaborado em até 90 dias,
e aprovado pelo PODER
CONCEDENTE, elaborado conforme
Manual de Monitoramento e Gestao
dos Impactos da \Visitagdo em
Unidades de Conservagdo da
Fundacéo Florestal / SMA;

e Realizacdo de todas as acgbes de
monitoramento, respeito a limites e
mitigacdo dos impactos conforme

prazos e metas definidos no MIV
aprovado pelo PODER
CONCEDENTE;

o Existéncia de caderno de registros de
ocorréncias, agdes e resultados,
devidamente atualizado, que sera

utilizado para elaboragdo de relatorio
para o PODER CONCEDENTE.

Relatar as irregularidades (eventuais
pontos ndo atendidos) e ocorréncias (nao
atendimento do MIV) com fotos, par de
coordenadas e descrigado da ocorréncia.

Verificar 0s registros da
CONCESSIONARIA e do gestor da UC
para levantamento de informacdes
complementares.

Sistema de Pontuacao
Critério

Nota

Sem constatagdo de
ocorréncias e atendimento 3
de todos os itens previstos

Constatacdo de ocorréncia
em uma area vistoriada, sem
reincidéncia na mesma area
nos dois meses anteriores

Constatacdo de ocorréncia
em uma area vistoriada ou
reincidéncia em até 1 4rea
vistoriada

Reincidéncia de constatagdo
de alguma ocorréncia, em 0
mais de uma area vistoriada

O relatério devera avaliar a efetividade no
Sistema de Monitoramento dos Impactos
da Visitagcdo, apontando possiveis pontos
falhos e recomendagdes de melhorias.

Verificador: Verificador independente

Localizagao:
concessao

Toda area objeto de

Periodicidade:
Trimestral

Ativagao: a partir do primeiro trimestre
apos assinatura do contrato.
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE

Item: Indicador:
\/6 Efetividade no atendimento dos visitantes (V6)
Objetivos:

O indicador deve medir a capacidade geral da CONCESSIONARIA de atendimento das
necessidades de visitagdo conforme escopo de encargos.

Forma de Medicao:

Constatagao do:

o Nivel de satisfagdo geral dos visitantes
em relacdo a todo o escopo de
encargos da CONCESSIONARIA,
definido conforme resultado do
programa de pesquisa de satisfagao
implementado.

Em caso de reincidéncia de avaliacbes
iguais ou menores a nota 2 (dois) no

Sistema de Pontuacdo
Critério Nota

Acima de 85% de visitantes 3
satisfeitos

Entre 80% e 85% de )
visitantes satisfeitos

Entre 70% e 80% de 1
visitantes satisfeitos

Menos de 70% dos visitantes 0
satisfeitos

O relatorio devera apresentar o nivel de
satisfagdo dos visitantes, apontando

periodo de 12 (doze) meses, |possiveis recomendacdes de melhorias.
automaticamente seu resultado sera
igual a zero.

Verificador: Localizagao:

Verificador independente

Toda area objeto de concesséao

Periodicidade:
Semestral

Ativagcao: a partir da assinatura do

contrato.
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE

V- Grupo de Indicadores de Conhecimento e Satisfacdo da Comunidade (C)

Item: Indicador:

C1

Efetividade no apoio a pesquisa cientifica (C1)

Objetivos: O indicador deve medir a atuagdo da CONCESSIONARIA no apoio do
desenvolvimento da pesquisa cientifica nas areas de uso publico objeto de concessao.

Forma de Medigao:
Vistoria para constatacéo de:

e Estimulo ao compartihamento dos
resultados dos projetos para difusdo do
conhecimento;

o Acbes de apoio e
realizagao de pesquisas;

o EXxisténcia de caderno de registros de
ocorréncias, agbes e resultados,
devidamente atualizado, que sera
utilizado para elaboragdo de relatorio
para o PODER CONCEDENTE.

incentivo a

Em caso de reincidéncia de avaliagdes
iguais ou menores a nota 2 (dois) no

Sistema de Pontuacao
Critério Nota

Sem constatagdo de
ocorréncias (atendimento de 3
todos os itens previstos)
Constatacdo de uma 5
ocorréncia
Constatagdo de duas 1
ocorréncias
Constatagdo de mais de duas 0
ocorréncias

O relatério devera avaliar a efetividade no
apoio ao desenvolvimento da pesquisa
cientifica, apontando possiveis pontos

periodko de 12  (doze)  meses, |falhos e recomendagdes de melhorias.
automaticamente seu resultado sera igual a

zero. Verificar 0s registros da

CONCESSIONARIA e do gestor da UC

para levantamento de informacobes

complementares.

Verificador: Localizagao:

Verificador independente

Toda area objeto de concessao

Periodicidade:
Semestral

Ativagao:
contrato.

a partir da assinatura do
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE

Item: Indicador:
C2 Efetividade na aplicagdo da pesquisa de satisfacdo do visitante e
comunidade (C2)

Objetivos:

O indicador deve medir a atuagdo da CONCESSIONARIA no desenvolvimento de um
programa de pesquisa para avaliar o nivel de satisfacao dos visitantes e comunidade

de Campos do Jordao considerando todo o escopo dos encargos.

Forma de Medigao:
Vistoria para constatacao de:

e Programa de Pesquisa elaborado pela
CONCESSIONARIA em até 90 dias
apés a assinatura do contrato de
concessdo, conforme roteiro minimo e
critérios estatisticos especificados no
seu encargo;

e Programa de Pesquisa implementado
pela CONCESSIONARIA conforme
aprovado pelo PODER
CONCEDENTE;

o EXxisténcia de caderno de registros de
agbes e resultados, devidamente
atualizado, que sera utilizado pela
CONCESSIONARIA para elaboracéo
de relatério para o PODER
CONCEDENTE.

Relatar as irregularidades (eventuais
pontos nado atendidos) com descricdo da
ocorréncia.

Verificar 0s registros da
CONCESSIONARIA e do gestor da UC
para levantamento de informacbes
complementares.

Sistema de Pontuacao

Critério Nota
Sem constatacdo de
ocorréncias (atendimento de 3
todos os itens previstos)
Constatacdo de ocorréncias 0

O relatério devera avaliar a efetividade no
desenvolvimento de um programa de
pesquisa de satisfacdo dos visitantes e
comunidade de Campos do Jordao,
apontando possiveis pontos falhos e
recomendacgdes de melhorias, conforme

resultado da verificagao.

Verificador:
Verificador independente

Localizagao:

Toda area objeto de concesséao

Periodicidade:
Semestral

Ativagao: a partir do quarto més apos a

assinatura do contrato.
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Item: C3 |Indicador: Efetividade na realizagdo de eventos e agbes de educagdo
ambiental (C3)
Objetivos: O indicador deve medir a atuacdo da CONCESSIONARIA no

desenvolvimento de eventos e acbes de educagao ambiental.

Forma de Medigéo:
Vistoria para constatacao de:

e Acbes de comunicagcdo de orientagao
quanto a conduta do visitante, dentre
elas aquelas que impegam a
alimentacdo de animais pelos usuarios
promovendo a uma relagdo harmoniosa
com a fauna e flora local;

e Existéncia de pelo menos um espaco
com exposigcdbes permanentes, com
conteudo educativo e interativo sobre o
patriménio natural e histérico-cultural;

¢ Realizagao de pelo menos um evento ou
acdo mensal (exemplo: publicagdo
impressa ou em meio digital), em
especial nas datas comemorativas, para
promover tematicas ambientais e que
estejam alinhadas ao Programa de
Educagao Ambiental da unidade;

e Pesquisa de satisfacdo dos participantes
com os eventos e agdes;

e Disponibilizacdo de pelo menos um
espago para reunides, Cursos e
exposi¢des, com mobiliario necessario e
equipamentos  audio visuais com
capacidade minima para 60 pessoas;

o Existéncia de caderno de registros de
ocorréncias, agdes e resultados.

Em caso de reincidéncia de avaliagdes iguais
ou menores a nota 2 (dois) no periodo de 12
(doze) meses, automaticamente seu
resultado sera igual a 0. Verificar registros da
CONCESSIONARIA e gestor da UC para
levantamento de informagdes adicionais.

Critério Nota

Sem constatagdo de
ocorréncias (atendimento de 3
todos os itens previstos)

Constatacdo de uma
ocorréncia

Constatagdo de duas
ocorréncias
Constatagdo de mais de duas

ocorréncias ou nivel de
satisfagdo com os eventos e
acoes considerados
satisfatérios para menos de
70% dos participantes

O relatério devera avaliar a efetividade
no desenvolvimento de eventos e agdes
de educagdo ambiental, apontando
possiveis pontos falhos e
recomendacodes de melhorias.

Verificador: Verificador independente

Localizagao:
concessao

Toda area objeto de

Periodicidade:
Semestral

Ativagcao: a partir da assinatura do
contrato.
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Item: Indicador:
C4 Efetividade no atendimento de escolas (C4)
Objetivos:

O indicador deve medir a atuagdo da CONCESSIONARIA no atendimento mensal de
escolas publicas e privadas conforme encargos previstos.

Forma de Medigao:

Vistoria para constatagao de:

e Atendimento mensal das escolas
publicas e privadas conforme critérios
minimos estabelecidos nos encargos;

e Pesquisa de satisfacdo dos alunos
apos os atendimentos;

o Existéncia de caderno de registros de
ocorréncias, acbes e resultados,
devidamente atualizado.

Em caso de reincidéncia de avaliagdes
iguais ou menores a nota 2 (dois) no
periodo de 12 (doze) meses,
automaticamente seu resultado sera igual a
zero.

Verificar 0s registros da
CONCESSIONARIA e do gestor da UC
para levantamento de informacgobes

complementares.

Critério Nota
Sem constatagdo de
ocorréncias (atendimento de 3

todos os itens previstos)

Constatagdo de ocorréncias
ou nivel de satisfacdo com as
visitas considerados 0
satisfatorios para menos de
70% dos participantes

O relatério devera avaliar a efetividade no
desenvolvimento de eventos e agdes de
educacao ambiental, apontando possiveis
pontos falhos e recomendagdes de
melhorias.

Verificador:
Verificador independente

Localizagao:
Toda area objeto de concesséao

Periodicidade:
Semestral

Ativacgao:
contrato.

a partir da assinatura do
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VI- Grupo de Indicadores de Desenvolvimento Local (D)

Item: Indicador:
D1 Efetividade no encadeamento produtivo (D1)
Objetivos:

O indicador deve medir a atuacdo da CONCESSIONARIA, de forma facultativa, na
geracdo de encadeamentos produtivos na cadeia de valor regional, conforme

encargos previstos

Forma de Medigao:

Vistoria para constatacao da:

¢ Quantidade de projetos incubados pela
CONCESSIONARIA que foram
submetidos a investidores;

¢ Quantidade de projetos incubados pela
CONCESSIONARIA;

o Existéncia de caderno de registros de
ocorréncias, acoes e resultados.

Relatar eventuais pontos n&o atendidos
com fotos, par de coordenadas e descritivo.

Verificar os registros do gestor da UC para
levantamento de informacoes
complementares.

incubado

Critério Nota
Mais de dois projetos
submetidos a andlise de 3
investidores
Até dois projetos
submetidos a analise de 2
investidores
Até um projeto incubado 1
Nenhum projeto submetido
a analise de investidores ou 0

O relatério devera avaliar a efetividade
no encadeamento produtivo
apontando possiveis pontos falhos e

recomendacodes de melhorias.

regional

Verificador:
Verificador independente

Localizagao:

Toda area objeto de concesséao

Periodicidade:
Anual

Ativacgao: Opcional
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Item: Indicador:
D2 Efetividade no atendimento da comunidade (D2)
Objetivos:

O indicador deve medir a capacidade geral da CONCESSIONARIA de atendimento das
necessidades da comunidade do entorno do PE Cantareira conforme escopo dos
encargos, , que estejam alinhados com os objetivos de criagdo da unidade.

Forma de Medigéo:

Constatagao do:

o Nivel de satisfacdo geral da
comunidade em relagdo ao escopo de
encargos da CONCESSIONARIA,
definido conforme resultado do
programa de pesquisa de satisfagdo
implementado, que podera
considerar, por exemplo, promogao

de eventos para comunidade,
geragao de emprego e
oportunidades de negocios,

programas de capacitacdo, entre
outros.

Em caso de reincidéncia de avaliagbes
iguais ou menores a nota 2 (dois) no

Sistema de Pontuagdo

Critério Nota

Acima de 85% de visitantes 3
satisfeitos

Entre 80% e 85% de
visitantes satisfeitos

Entre 70% e 80% de
visitantes satisfeitos

Menos de 70% dos visitantes

satisfeitos

O relatorio devera apresentar o nivel de
satisfagdo da comunidade, apontando
possiveis recomendacdes de melhorias.

periodo de 12 (doze) meses,
automaticamente seu resultado sera
igual a zero.

Verificador: Localizagao:

Verificador independente

Toda area objeto de concessao

Periodicidade:
Anual

Ativagao: a partir do quinto més apds a
assinatura do contrato.
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