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Este Anexo descreve os INDICADORES DE DESEMPENHO do CONTRATO, que serdo utilizados na
mensuracdo do desempenho da CONCESSIONARIA em sua execucdo e, consequentemente, na
determinacdo da OUTORGA VARIAVEL devida.

A seguir sdo detalhadas a forma e a periodicidade de medi¢cdo destes INDICADORES DE DESEMPENHO.

O desempenho da CONCESSIONARIA sera medido a cada 12 (doze) meses, sendo a primeira avaliagdo
encerrada no 24° més contado da DATA DE ASSINATURA, com base da Nota Final (NF) definida pela seguinte

formula:

NF = %Z\HNDICADOR DE BEM ESTAR ANIMAL X INDICADOR DE INTEGRIDADE DA FLORA + % X INDICADOR DE USUARIOS
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Escala de Notas

De acordo com a NF apurada, é possivel obter valor, em pontos percentuais, adicional ao percentual minimo
de OUTORGA VARIAVEL estabelecido na Clausula Décima Terceira do CONTRATO, devido pela
CONCESSIONARIA para o ciclo anual seguinte, conforme ANEXO XXIV.

A tabela abaixo apresenta a relacdo entre NF e o adicional, em pontos percentuais, devido pela
CONCESSIONARIA, em incremento ao percentual minimo de sua RECEITA devido a titulo de OUTORGA

VARIAVEL.

Pontos percentuais a serem adicionados
Nota Final (NF) ao parametro minimo de OUTORGA

VARIAVEL

90 < NF <£100 0,00 p.p.
75 < NF <90 1,50 p.p.
50 < NF <75 2,50 p.p.
25 < NF <50 5,00 p.p.
00 < NF <25 7,50 p.p.
00 10,00 p.p.
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1.1 Indicador de Bem-Estar animal
O Indicador de Bem Estar Animal é resultado da seguinte férmula:

INDICADOR DE BEM — ESTAR ANIMAL = I q4e
em que:

e Iuq.: corresponde ao indice de Satde Clinica

Independentemente do resultado de desempenho da CONCESSIONARIA apurado com base no indicador
acima, a ocorréncia de morte de qualquer individuo do Plantel cuja causa seja comprovadamente atribuida a
maus tratos e/ou negligéncia clinica, implicara em nota minima para o Indicador de Bem Estar Animal no ano
de ocorréncia do 6bito.

Essa reducdo da nota € cumulativa para os anos seguintes pelo niUmero de ocorréncias, independentemente
de simultaneidade temporal, a excecao de episédios decorrentes de ato continuo na mesma espécie. Neste
sentido, a CONCESSIONARIA teré atribuida a nota minima ao Indicador de Bem Estar Animal por tantos anos
guantos forem o numero de ocorréncias de morte de qualquer individuo do Plantel cuja causa seja
comprovadamente atribuida a maus tratos e/ou negligéncia clinica.

1.1.1 Saude Clinica

O Indice Saude Clinica avalia a qualidade da salde dos animais pela frequéncia de ocorréncias de
atendimentos clinicos frutos de enfermidades ou leses.

Entende-se por enfermidade uma condig&o particular anormal causada por infec¢des virais, bacterianas ou
parasitarias que afeta negativamente o organismo e a estrutura ou funcdo de parte dele ou de todo um
organismo. Entende-se lesédo por qualquer dano ou mudanga anormal no tecido de um organismo vivo.

A identificacdo dos atendimentos clinicos fruto de enfermidades ou lesdes devera ser realizada por profissional
veterinario capacitado com base em laudos clinicos documentados.

Para fins deste indice, sdo considerados para compor a avaliagéo, no minimo:

e LesOes decorrentes de brigas entre animais, de acidentes por inadequacdo de manejo ou de estrutura
de recintos;

e Condicbes de saude decorrentes de climatizacdo inadequada de recintos por espécie;

e Condicbes de salde decorrentes de contaminacédo alimentar ou ambiental, desnutricdo e obesidade;

¢ Alta frequéncia de enfermidades, incluindo aquelas causadas por espécies sinantropicas;

e Predacéo por animais exoticos ou domésticos.
O monitoramento e a avaliagdo da saude dos animais deverao ser elaborados conforme as classes especificas
para os vertebrados, a saber: mamiferos, aves, répteis e anfibios e para invertebrados considera-se “classe”,
para fins de andlise e calculo do indicador, o conjunto de todas as classes (classificagdo taxondmica)
representantes presentes no plantel. Para cada uma dessas classes deverdo ser mensurados Indices de Saude

Clinica especificos, os quais deverdo ser posteriormente consolidados no indice de Saude Clinica calculado
pela seguinte formula:
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Smaml’feros + Saves + Srépteis + Sanfibios + Sinvertebrados

Isal’lde - 5

em que:
®  Smamireros- COrresponde ao Indicador de Salde especifico de mamiferos;
o S,.es. Corresponde ao Indicador de Saude especifico de aves;
®  Syepeis: COrresponde ao Indicador de Saude especifico de répteis;
*  Sanrivios- COrresponde ao Indicador de Salde especifico de anfibios;

o Siwvertebrados. COrresponde ao Indicador de Saude especifico de invertebrados.

1.1.1.1 Indicador de Saude Clinica especifico de cada classe

Para o célculo do Indicador Salde da classe j, tal que j se refere as classes mamiferos, aves, répteis e anfibios
ou o conjunto das classes representantes dos invertebrados, deveréo ser calculados 0s seguintes parametros:

e PRdj: média de referéncia da classe j para razao entre nimero de atendimentos por enfermidades ou
lesdes sobre ndmero de individuos;

e PD;: média da classe j para razao entre numero de atendimentos por enfermidades ou lesGes sobre
ndmero de individuos; e

®  Fyuqe: fator de Saude da classe j.
Para aferir o indice devera ser calculada mensalmente a razdo entre o nimero de atendimentos fruto de
enfermidades e lesGes e 0 numero de animais da classe j manejados no Plantel. Esse valor é definido como

Percentual Mensal de Injdrias de Fauna da classe j (Pi‘faunajt), que é calculado pela seguinte férmula:

Numero atendimentos da casse j fruto de enfermidades e leses no més

P, =
Lfauna;e Numero de Individuos da classe j no Plantel
Deveré ser calculada média do Percentual Mensal de Injurias de Fauna da classe j (Pi,fauna}.t) dos ultimos 36

meses que antecedem a emissdo da Autorizacdo de Uso e Manejo (AM) em nome da CONCESSIONARIA,
denominado de PRd;, com base nos dados historicos disponibilizados pela Fundagéo Parque Zooldgico de
Séo Paulo.

Esse percentual deve ser calculado pela seguinte férmula:

36
Zizl Pia,faunaj_t_i

PRd; =
J 36

A validacdo do PRd; apurado pela CONCESSIONARIA ocorrera por auditoria do VERIFICADOR

INDEPENDENTE. A CONCESSIONARIA deveréa apresentar as informacdes e dados que suportam o resultado
do PRd; calculado ao VERIFICADOR INDEPENDENTE, que devera manifestar sua avaliagdo em até 30 (trinta)

dias. Caso o PRd; auferido seja inferior a 0,5%, deve-se assumir valor igual a 0,5% para o parametro.
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Para auditoria do PRd; sera utilizada amostra aleatéria de no minimo 20% (vinte por cento) da base de

atendimentos clinicos realizados pela FPZSP com a classe j. Caso a avaliagdo apresente divergéncia absoluta
superior a 5% (cinco por cento) em relacéo ao resultado aferido pela CONCESSIONARIA, essa devera refazer
a apuracdo do PRd;, que passara por nova auditoria do VERIFICADOR INDEPENDENTE.

Caso o PRd; ndo possa ser calculado ou validado pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, por culpa da
CONCESSIONARIA, o PRd; sera considerado, provisoriamente, como de valor igual a 0,5%, até a conclusao
do calculo e auditoria por parte do VERIFICADOR INDEPENDENTE.

A cada REVISAO ORDINARIA o valor do PRd; deve ser recalculado com informacdGes referentes ao periodo
dos ultimos trinta e seis meses.

Devera ser calculada anualmente a média do Percentual Mensal de Injarias de Fauna da classe j (P, rquna,)
denominado de PD;.

Esse percentual deve ser calculado pela seguinte férmula:
12 P
i=111,faunas_;
pp; = == et
J 12
Caso o PD; auferido seja inferior a 0,5%, deve-se assumir valor igual a 0,5% para o parametro.

A validagdo do PD; apurado pela CONCESSIONARIA ocorrera por auditoria do VERIFICADOR
INDEPENDENTE. A CONCESSIONARIA deveréa apresentar as informacdes e dados que suportam o resultado
do PD; calculado ao VERIFICADOR INDEPENDENTE, que devera manifestar sua avaliagcdo em até 30 (trinta)
dias.

Para auditoria do PD; sera utilizada amostra aleatoria de no minimo 10% (dez por cento) da base de
atendimentos clinicos realizados pela CONCESSIONARIA na classe j. Caso a avaliagdo apresente divergéncia
absoluta superior a 5% (cinco por cento) em relacdo ao resultado aferido pela CONCESSIONARIA, essa
devera refazer a apuragdo do PDj, que passara por nova auditoria do VERIFICADOR INDEPENDENTE.

Caso o PD; nédo possa ser calculado ou validado pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, por culpa da
CONCESSIONARIA, sera aplicada nota minima ao indice Saude da classe j.

O Fator Saude Clinica da classe j (Fsq44¢) € calculado pela seguinte férmula:

PD; — PRd;

F;aude
PD; x (1—PD;) PRd; x (1— PRd;)
2 + 36

A partir do valor apurado para o Fator de Saude Clinica da classe j, obtém-se os seguintes valores para o
Indice de Sadde Clinica da classe j (S;):
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100 se: Foqige < 0,00

90 se: 0,00 < Fgu4e <0,67

75 se: 0,67 < Fyqpae < 1,28

50 se: 1,28<F.,, < 1,64

25 se: 1,64 < Fyuuqe < 3,00

0 se: Fsqiae > 3,00

1.2 Indicador de Integridade da Flora
O Indicador de Integridade da Flora é resultado da seguinte férmula:
INDICADOR DE INTEGRIDADE DA FLORA = I gria

em que:
®  Iiyjaria- COrresponde ao Indice de Injdria de Flora.

1.2.1 Injdria

O indice de Injuria avalia a qualidade dos cuidados por meio da verificacéo do registro fotografico da condigéo
de integridade dos individuos, classificando-os como “excelente”, “bom”, “regular’, “ruim” e “péssimo”,
dependendo da presenca de injarias evidentes nos ramos e folhas, conforme método constante no ANEXO [X.

O indice sera calculado com base no percentual de classificagbes de integridade como “ruim” ou “péssimo”
nos meses entre a DATA DE ASSINATURA do CONTRATO e autorizacdo para operagdo dos ATIVOS
BIOLOGICOS de Flora, denominado de PRi e calculado pela seguinte formula:

PRI Soma dos individuos com classificacao de integridade igual a "ruim" ou "péssimo"
1=

Ncolegﬁo viva

em que, Neoecao viva € 0 NUMero de individuos selecionados dentre os individuos da colec¢éo viva catalogados
no inventario de ATIVOS BIOLOGICOS de flora realizado pela CONCESSIONARIA.

Caso o inventario de ATIVOS BIOLOGICOS de Flora a ser realizado pela CONCESSIONARIA nZo esteja
concluido no momento do calculo dos parametros acima mencionados, deve-se adotar amostra aleatoria de
no minimo 25% do inventério elaborado pela CONCESSIONARIA até o momento do calculo dos parametros
referidos.

A CONCESSIONARIA devera apresentar ao CONCEDENTE a metodologia a ser utilizada para determinacéo
da amostra, que devera ser aprovada pelo CONCEDENTE.

A validagcdo do PRi apurado pela CONCESSIONARIA ocorrera por auditoria do VERIFICADOR
INDEPENDENTE. A CONCESSIONARIA devera apresentar as informacdes e dados que suportam o resultado
do PRI calculado ao VERIFICADOR INDEPENDENTE, que devera manifestar sua avaliagdo em até 30 (trinta)
dias.
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Para auditoria do PRI sera utilizada amostra aleat6ria de no minimo 10% (dez por cento) do inventario de
ATIVOS BIOLOGICOS de Flora. Caso a avalicdo apresente divergéncia absoluta superior a 5% (cinco por
cento) em relac&o ao resultado aferido pela CONCESSIONARIA, essa devera refazer a apuracéo do PRi, que
passara passar por nova auditoria do VERIFICADOR INDEPENDENTE.

Casos de inconsisténcias no PRi, o PRi sera considerado, provisoriamente, como de valor igual a 0,5%, até
gue essas sejam resolvidas e auditadas pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE.

Deverd ser calculado anualmente com base no inventario dos ATIVOS BIOLOGICOS de Flora atualizado, o
percentual de classificagbes de integridade como “ruim” ou “péssimo”, denominado de PI.

Os calculos do parametro PI deverdo ser realizados com base em amostra aleatéria de no minimo 25% dos
ATIVOS BIOLOGICOS de Flora manejados pela CONCESSIONARIA.

A CONCESSIONARIA devera apresentar ao CONCEDENTE a metodologia a ser utilizada para determinagéo
da amostra, que devera ser aprovada pelo CONCEDENTE.

Esse percentual deve ser calculado pela seguinte férmula:

Soma dos individuos com classificac¢io de integridade igual a "ruim" ou "péssimo"

Ncolec;ﬁo viva atualizada

em que, Neoiecio viva atuatizaaa € O NUMero de individuos selecionados dentre os individuos da colegdo viva
catalogados no inventéario atualizado de ATIVOS BIOLOGICOS de Flora realizado pela CONCESSIONARIA.

A validacdo do Pl apurado pela CONCESSIONARIA ocorrera por auditoria do VERIFICADOR
INDEPENDENTE. A CONCESSIONARIA devera apresentar as informacdes e dados que suportam o resultado
do PI calculado ao VERIFICADOR INDEPENDENTE, que deverd manifestar sua avaliagdo em até 30 (trinta)
dias.

Para auditoria do Pl sera utilizada amostra aleatéria de no minimo 10% (dez por cento) do inventario de ATIVOS
BIOLOGICOS de Flora. Caso a avalicdo apresente divergéncia absoluta superior a 5% (cinco por cento) em
relacdo ao resultado aferido pela CONCESSIONARIA, essa devera refazer a apuracdo do Pl, que passara
passar por nova auditoria do VERIFICADOR INDEPENDENTE.

A auséncia de medic&o do indicador por inconsisténcias no PI, implicara em nota minima ao indice de Injuria.

O Fator de Injuria (Finjaria ) € calculado pela seguinte formula:

PI — PRi

Finjﬁria
PIx(1—PD) _ PRix(1- PR
N

colegdo viva atualizada Nculeg;éo viva

A partir do valor apurado para o Fator de Injdria, obtém-se os seguintes valores para o indice de Injaria (Injiria):
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100 se: Flnjliria < 0,00

90  se: 0,00 < Fypjgrq <0,67

75 se: 0,67 < Flnjl'lria <1,28

50 se. 1,28 < Flnjl'lria <1,64

25 se: 1,64 < Flnjl'lria < 3,00

0 se: Finjgria > 3,00

1.3 Indicador de Usuarios
O Indicador de Usuérios é resultado da seguinte formula:
INDICADOR DE USUARIOS = Istisracio
em que:
*  Iatisfacio- COrresponde ao indice de Satisfac&o.
1.3.1 Satisfacéo
O indice de Satisfagéo devera avaliar a qualidade do atendimento aos USUARIOS do ZOOLOGICO, JARDIM
BOTANICO e FAZENDA, essa Ultima apenas em caso de oferta de atividades de uso publico, por meio da

avaliacdo de pesquisas de satisfacdo aplicadas aos USUARIOS dos equipamentos.

A pesquisa de satisfacdo devera ser realizada por meio de questionario aplicado por empresa especializada
no tema, com frequéncia minima mensal, a partir da emissdo do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO.

A empresa especializada devera ter pelo menos 3 (trés) atestados de capacidade técnica de prestacdo de
servigos contratados por instituicdes publicas ou privadas. Os atestados devem conter descricdo do servigo
realizado e confirmar que os servigos foram efetuados de acordo com o contratado no que diz respeito a prazos
e a qualidade, conforme os seguintes itens:

I. Nome, registro e endereco completo da pessoa juridica emitente;

II. Nome completo do responséavel pela emisséo, cargo, telefone para contato;

lll. Contrato ou documento de contratacdo ao qual se relaciona o atestado;

IV. Objeto e vigéncia contratual;

V. Detalhamento dos servigos executados: tipo, quantidades, natureza, especificacdes, etc.; e

VI. Metodologias, tecnologias e outros recursos utilizados na execugao.
A pesquisa de satisfacdo devera ser aplicada por empresa especializada no tema, incluir a oitiva de pelo menos

200 (duzentos) USUARIOS por més, ter margem de erro de 5% com grau de confianga de 95% e coletar as
coordenadas geogréficas (latitude e longitude) do local em que a pesquisa foi aplicada.
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A pesquisa devera solicitar que os USUARIOS avaliem em uma escala de 01 (um) a 05 (cinco), sendo que 01
(um) representa uma experiéncia ruim e 05 (cinco) uma experiéncia 6tima, os temas:

Atendimento ao USUARIO;

Atendimento preferencial: portadores de necessidades especiais, gestantes e idosos;
Seguranca: percepcido de seguranca dos USUARIOS;

InstalagBes: avaliagdo dos servicos de higiene, alimentacéo e apoio durante a permanéncia;
Sinalizacao vertical e horizontal: orientagdo dos USUARIOS para as diferentes dependéncias;
Acessos e percursos: facilidade de acesso ao local de visitagdo dos ATIVOS BIOLOGICOS;

Mobiliério: tipo utilitario, informativo, cabine e quiosque, elemento artistico ou paisagistico e tipo de
permanéncia.

O Indicador de Usuarios (Isqtisracao) SEra apurado a partir das pesquisas de satisfacao referentes aos ultimos
12 meses e recebe os valores:

100 se 85% ou mais dos questionamentos forem respondidos com nota 4 ou 5;

75 se entre 75% e 84,99% dos questionamentos forem respondidos com nota 4 ou 5;

50 se entre 65% e 74,99% dos questionamentos forem respondidos com nota 4 ou 5;

25 se entre 40% e 64,99% dos questionamentos forem respondidos com nota 4 ou 5;

00 se menos de 40% dos questionamentos forem respondidos com nota 4 ou 5.

A validacdo dos requisitos minimos da empresa contratada e da metodologia de pesquisa de satisfacdo devera
ser aprovada por auditoria do VERIFICADOR INDEPENDENTE, que devera apresentar sua avaliagdo em até
30 (trinta) dias apés entrega dos documentos pela CONCESSIONARIA.

Para auditoria do resultado da pesquisa de satisfacédo sera utilizada amostra aleatdria de no minimo 10% (dez
por cento) das pesquisas. Caso a avaliagdo apresente divergéncia absoluta superior a 5% (cinco por cento)
em relacdo ao resultado aferido pela CONCESSIONARIA, essa devera refazer a apuragéo do resultado da
pesquisa de satisfacao, que passara por nova auditoria do VERIFICADOR INDEPENDENTE.

A auséncia de medi¢éo do indicador por inconsisténcias na pesquisa de satisfagcdo implicard em nota minima
ao Indice de Usuérios.
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