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1. PRINCIPIOS GERAIS

O Governo do Estado de Sao Paulo, na qualidade de CONCEDENTE, estabeleceu como premissa
de seu Programa de Concessédo de Parques e Ativos Ambientais a promog¢édo de um ambiente de liberdade
de precos para que a CONCESSIONARIA possa desenvolver as potencialidades da CONCESSAO durante a
vigéncia do CONTRATO sob a sua responsabilidade.

Desse modo, fica estabelecido que durante o PRAZO DA CONCESSAO, e como forma de promover
a remuneracdo e amortizagdo dos INVESTIMENTOS MINIMOS INICIAIS e dos INVESTIMENTOS
ADICIONAIS que, porventura, vier a realizar, a partir do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO, a
CONCESSIONARIA tera direito de auferir liviemente RECEITAS pela exploracdo da CONCESSAO, sendo
certo que, em relagéo a cobranca de INGRESSO dos USUARIOS através de Bilheteria, o regime de liberdade
de precos devera observar o seguinte:

I cumprir o disposto no CONTRATO DE CONCESSAO;
Il. manter os niveis de servi¢o estipulados no ANEXO XXI;

ll.  visar a satisfacdo dos USUARIOS;

IV.  disponibilizar uma OUVIDORIA para que os USUARIOS possam apresentar reclamagdes ou
sugestoes;

V. ndo realizar cobranca especifica pela visitacao da Trilha da Nascente;

VI.  elaborar planos de adesdo, mediante pagamento de anuidade, destinados aos moradores do
entorno da AREA DA CONCESSAO-SP, disponibilizando parcela da AREA DA CONCESSAO —
a exemplo da 4rea que ja se encontra atualmente disponibilizada pelo IBT — no minimo, das
06:00 as 09:00, para a préatica de esportes nos dias Uteis;

VII.  observar a Politica de Isencdes, Gratuidades e Meia Entradas, estabelecida neste ANEXO,
aplicavel obrigatoriamente apenas ao ingresso de bilheteria, para entrada na AREA DA
CONCESSAO-SP.

2. DIRETRIZES

Além do disposto no CONTRATO e demais ANEXOS, a CONCESSIONARIA devera observar as
seguintes diretrizes quando da definicdo do valor dos INGRESSOS:

l. dispor de estrutura fisica de Bilheteria a ser instalada em pontos de acesso dos USUARIOS na
AREA DA CONCESSAO, conforme prevé o ANEXO lII, além da disponibilizacéo adicional de
meios digitais de aquisicao que entender adequado em seu modelo comercial,

Il. tornar publica a Politica de Ingressos vigente mediante a utilizacdo de instrumentos de
comunicac&o visual nos pontos fisicos de venda disponiveis na AREA DA CONCESSAO e nos
demais ambientes virtuais em que vier a comercializar os INGRESSOS;

Il respeitar os limites e condicionamentos impostos pelo PLANO DE MANEJO e PLANO DIRETOR,;
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atender a finalidade de uso do bem, conforme previsto na Lei Estadual n°® 17.107/2019;

prezar pela qualidade dos servigos prestados na AREA DA CONCESSAO;

manter sistema de gestao dos dados de visitacdo, fornecendo mensalmente ao CONCEDENTE,
em até cinco dias Uteis apos o término do més de referéncia, informacdes consolidadas relativas
as entradas inteiras, meia entradas, bem como isenc8es, permitindo a consulta em tempo real,
ao CONCEDENTE e a equipe fiscalizadora, ao sistema de acesso de visitantes;

observar as possiveis formas de utilizacdo dos BENS DA CONCESSAOQ;

respeitar a capacidade de utilizagdo das UNIDADES GERADORAS DE CAIXA e o ciclo de vida
dos BENS DA CONCESSAO;

avaliar a satisfagdo dos USUARIOS;

considerar servicos que oferecam variados tipos de experiéncia de visitacdo aos USUARIOS,
considerando, inclusive, aspectos de acessibilidade a Pessoas com Deficiéncia;

fomentar a educagéo ambiental, o lazer e a cultura.

3. POLITICA DE INGRESSOS

Tendo em vista a importancia do JARDIM BOTANICO e do ZOOLOGICO para a conservagao

ambiental, o bem-estar animal, a educacdo e conscientizacdo ambiental, bem como para o Estado de Séo
Paulo e sua populacéo, ao elaborar a sua Politica de Ingressos — inclusive caso vier a promover exploracdo
de uso publico na FAZENDA — a CONCESSIONARIA devera conciliar a liberdade de precos disciplinada no
CONTRATO com o disposto no quadro-resumo abaixo:

ISENCAO TARIFARIA MEIA ENTRADA

Criancas com até 4 (quatro) anos de idade.

Criangas de 4 (quatro) a 14 (quatorze) anos
de idade.

Estudantes e respectivos professores, da educacdo | ldosos, estudantes e jovens de 15 (quinze) a
infantil, ensino fundamental e médio da rede publica de | 29 (vinte e nove) anos comprovadamente
ensino, em dias Uteis, ao menos 2 (dois) dias por semana, | carentes, conforme dispde a Lei Federal
guando em passeio escolar, com cadastramento. n°® 12.933/2013.

Pessoas com Deficiéncia. Estudantes da rede privada de ensino.
Pesquisadores em trabalho, quando em realizacdo de
Pesquisa Ativa na area.

Observado o exposto, a CONCESSIONARIA estara obrigada ao cumprimento da politica de Isencdes,
Gratuidades e Meia Entradas acima indicada até o limite de ocupacdo do JARDIM BOTANICO e do
ZOOLOGICO
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4. DAS RECEITAS DA CONCESSIONARIA

Além do INGRESSO a ser cobrado dos USUARIOS, durante o PRAZO DA CONCESSAO a

CONCESSIONARIA podera remunerar-se mediante a exploracéo direta ou indireta das demais UNIDADES
GERADORAS DE CAIXA situadas na AREA DA CONCESSAOQ, assim como pelos demais bens e direitos
relacionados ao JARDIM BOTANICO e do ZOOLOGICO, inclusive da AREA DA CONCESSAO correspondente
a FAZENDA, conforme disposto no CONTRATO e ANEXOS, observando-se o seguinte:

VI.

VII.

as RECEITAS decorrentes da exploracéo de tais atividades deverdo ser depositadas pela
CONCESSIONARIA na CONTA CENTRALIZADORA, conforme o disposto no ANEXO XXIV;

o desempenho das atividades geradoras de RECEITAS néo devera acarretar prejuizo a qualidade
da prestacéo do objeto do CONTRATO;

a contratacdo para fins de exploracdo indireta das UNIDADES GERADORAS DE CAIXA
observard a POLITICA DE TRANSACAO COM PARTES RELACIONADAS elaborada pela
CONCESSIONARIA;

a cobranga ou exploracao das RECEITAS néo podera ser contréaria a finalidade de uso do bem
concedido;

a constatacdo de quaisquer operacfes visando a reducdo de RECEITA por parte da
CONCESSIONARIA resultara na utilizacdo, pelo CONCEDENTE, de outras formas de apura¢io
da base de célculo sobre a qual incidirdo as aliquotas inerentes a cobranca de OUTORGA
VARIAVEL e ONUS DE FISCALIZACAO, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades previstas no
CONTRATO e no ANEXO XXXI, bem como a responsabilizacdo administrativa, civil e penal dos
responsaveis;

a CONCESSIONARIA devera cientificar o CONCEDENTE acerca dos contratos firmados para fins
de exploracao indireta de RECEITAS, informando, quando cabivel, a pertinéncia de sua assinatura
como parte interveniente no ajuste;

a CONCES§IONARIA devera tomar as devidas providéncias para que, ao final do PRAZO DA
CONCESSAO, os bens e direitos objeto de exploracdo de RECEITAS sejam entregues livres e
desobstruidos ao CONCEDENTE.

A CONCESSIONARIA assumiré os riscos em virtude da frustracéo de expectativa, qualquer outra

intercorréncia ou, até mesmo, o insucesso relacionado a exploracdo de RECEITAS no PRAZO DA
CONCESSAO, néo podendo tal fato ser invocado perante o CONCEDENTE para efeito de revisdo do
CONTRATO DE CONCESSAO ou seu reequilibrio econémico-financeiro.
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