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PESQUISA

Dados gerais - Amostra
e e I

4474 pessoas entrevistadas

: , Parque Candido
« Respostas obtidas de maneira Portinari

presencial e online durante
outubro e novembro de 2020. | m Parque Dr.

Fernando Costa -

Agua Branca
Nivel de confianca de 97%, | Parque Villa-Lobos

margem de erro de 1,5 pontos
percentuais.
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PESQUISA

Dados gerais — Perfil dos entrevistados
e e I

Faixa etaria f | § « Homens e mulheres de todas as idades:
= Maior concentracao entre 15 e 70
anos.

Renda familiar:
= 4% Até R$1.500
= 45% até R$10.000
= 15% R$ 10.000 ou mais
= 36% nao declararam

Regiao:
= 97% Regiao Metropolitana de Sao
Paulo

Escolaridade:
10% Até o Ensino Fundamental
33% Ensino Médio Completo
449 Superior Completo r—
13% Pdés Graduagdo SAO F’NI\ULO

GOVERNO DO ESTADO
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PESQUISA

Dados gerais — Periodicidade
HEE O e |

Periodicidade

« Com que frequéncia vocé

1800 costuma visitar o parque?

1600
1400
1200
1000

6% pela primeira vez
23% Uma a trés vezes por

] mes
800

. 8% Uma vez ao ano
100 30T ) 21% Uma vez por mes ou
\ e \ menos
" . | 39% Uma vez por semana
ou mais

Ea Umaa Umavez Umavez Umavez Sem
primeira trésvezes aoano por més por resposta
vez por més OU menos semana
ou mais
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PESQUISA

Dados gerais — Motivacao para ir
B B I

Por qual motivo voceé visita o
parque?

= 69% Apreciar a Paisagem

ou para realizar Atividades
Fisicas

11% Atrativos e passeios
com criangas

Apreciara  Atividades Atividades Atrativose Atrativose
paisagem fisicas fisicas, passeios com passeios com
Apreciar a criangas criangas,
paisagem Apreciar a
paisagem
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Parque Villa-Lobos
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PESQUISA

Parque Villa-Lobos - Satisfacao
B B I

Como vocé avalia as atracoes e servigcos?

82% Avaliaram em Bom ou
Otimo as atragcbes e

Péssima servicos no Parque
0%

17% Avaliaram como
Regular

Apenas 1% avaliou como
Ruim ou Péssimo
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PESQUISA

Parque Villa-Lobos - Satisfacao
IEEE DaaEam e E—

Para cada item, dé nota de 1 a 5 para as estruturas:

Todas as estruturas
pontuaram de maneira mais
expressiva nas notas 4 e 5,
demonstrando uma boa
avaliacdo dos usuarios.

Destaque positivo para:

» Sensacao de Seguranca
Dentro do Parque
Qualidade do
Atendimento
Acesso e transporte
Trilhas e Caminhadas
Lazer e Piquenique
Limpeza e Conservagao

SAO PAULO
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PESQUISA

Parque Villa-Lobos - Consumo

B I e L
Quanto vocé costuma gastar no Parque?

Maioria dos usuarios
atuais nao costuma
gastar dinheiro no
Parque.

Dentre 0S que
costumam gastar, o
Ticket médio

Bebida
Almoco
Lanche

l 5 L predominante foi de
= — =l Bicicleta/Patinete 4
pa Brinquedos Infantis ate R$20.
; E= Estacionamento
m -
1] -

AtéR$ DeR$ DeR$ Maisde Nao
10 11 até 21 até R$50 gasto
R$ 20 R$50
—_
Lanche m Almogo m Bebida <

—

~

m Estacionamento Brinquedos Infantis ® Bicicleta/Patinete SAO PAULO
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PESQUISA

Parque Villa-Lobos - Propensao a pagar
I DaEa e E—

Propensao a Pagar - PVL

Esportivo
Aquario

Evento Gas

Espacgo de Beleza Personal Trainer

Academia

18 20
0__./
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PESQUISA

Parque Villa-Lobos - Propensao a pagar
I S s

-> 47% dos itens avaliados geraram
propensao de pagar em 50% ou mais dos
entrevistados:

- Apareceram de forma predominante
bens de consumo e eventos.

- Destaque para o item Restaurante,
onde aproximadamente 67% dos

entrevistados declararam disposicao a
gastar.

- Destaque para o item Museu, que
atingiu mais de 59%.

- Eventos pontuaram acima de 53%
dispostos a pagar, destaque para eventos
culturais (62%).
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PESQUISA

Parque Villa-Lobos - Propensao a pagar
I S s

-> 539% dos itens avaliados nao geraram propensao de pagar
em 50% ou mais dos entrevistados:
- 7 itens obtiveram nimeros maiores que 70% de "nao
pagadores".
- Maioria desses itens concentraram maior porcentagem
no ticket médio entre R$11 e R$20 dentre os "pagadores".
- Academia e personal trainer concentraram maior
porcentagem entre R$11 e R$50 dentre os "pagadores".
- Nesses itens, a porcentagem de pagadores se
concentrou em tickets maiores que R$10:
a. SPA concentrou maior percentual em mais de
R$50;
b. Cinema, Aquario,Museu, Livraria e Cursos
concentraram entre R$11 a R$50;
c. Academia e Cursos concentraram de R$21 a

R$50;
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PESQUISA

Parque Villa-Lobos - Sintese

Portanto, notou-se que itens de gastronomia e eventos
sao elementos em que os entrevistados estao mais
propensos a pagar no Parque Villa-Lobos.

Porém, vale destacar que 44% dos entrevistados
estariam dispostos a gastar até R$50 em um Aquario,
41% gastariam de R$11 a R$50 em um Museu e que
32% estariam dispostos a gastar entre R$11 e R$50
em Livraria.

Também vale destacar que 43% gastariam até R$50
em um Cinema e que 8% gastariam mais de R$50 em
um Spa.

Nota-se que os usuarios do Parque Villa-Lobos estao
mais dispostos a gastar até R$50 reais no Parque se
comparado aos outros Parques.

Destaque-se que por se tratar de percentual, faz-se
necessario lembrar dos nimeros absolutos de visitacao
do Parque para analisar a viabilidade de certas
atividades, de acordo com o ticket médio aceito.

Outros servigos:
Boliche
Chapelaria
Circo
MinigoIf
Lutas
Paintball
Observatorio noturno
Piscina

Sorvete
Agrofloresta
Patins

Tiro ao alvo
Tremzinho
Teatro

Sauna
Armario/Locker
Artesanato
Borboletario
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