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DELIBERACAO ARSESP N° 1.699, de 01 de Agosto de
2025

DELIBERAGAO ARSESP N° 1.699, de 01 de Agosto de 2025

Dispbe sobre critérios e procedimentos para classificacdo de usudrios nas
categorias tarifdrias Residencial Social, Residencial Social Il e Residencial
Vulnerdvel nos servicos publicos regulados de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitdrio, nos municipios integrantes da Unidade Regional de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério - URAE 1 Sudeste; altera a
Deliberagdo Arsesp n° 1.544/2024.

Processo Sei n® 133.00001449/2024-38.

O Conselho Diretor da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sao Paulo - ARSESP, na
forma da Lei Complementar n® 1.413, de 23 de setembro de 2024, regulamentada pelo Decreto
Estadual n® 69.339, de 04 de fevereiro de 2025 e suas alteracdes:

Considerando que, nos termos do art. 11, VI e XI, da Lei Complementar n° 1.413, de 23 de setembro
de 2024, compete a ARSESP zelar pelo equilibrio econémico-financeiro dos contratos de concessao e
termos de permissdo, quando o caso, dos servicos regulados e estabelecer padrbes de servico
adequado, garantindo, aos usudarios dos servicos regulados, modicidade das tarifas, regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade e cortesia na sua prestacao;

Considerando a importéncia de utilizar o Cadastro Unico para Programas Sociais e o Beneficio de
Prestacdo Continuada - BPC como instrumentos de identificacdo dos usudrios elegiveis as tarifas
Residenciais Vulneravel, Social e Social Il;

Considerando o Decreto n° 11.016, de 29 de marco de 2022, que regulamenta o Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal instituido pelo art. 6°-F da Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de
1993,

Considerando a competéncia da Secretaria de Desenvolvimento Social do Estado de Sao Paulo (SEDS)
para fornecer & ARSESP as informacées cadastrais das familias no CadUnico e do BPC;

Considerando a Deliberacdo ARSESP n° 1.150, de 08 de abril de 2021, que dispbe sobre os resultados
da 37 Revisdo Tarifdria Ordindria e da Revisdo da Estrutura Tarifdria da Companhia de Saneamento
Bésico do Estado de Sdo Paulo - SABESP;
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Considerando a Deliberacdo ARSESP n° 1.514, de 08 de abril de 2024, que dispbe sobre a aprovagdo
dos novos valores das tarifas dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio
prestados pela Companhia de Saneamento Basico do Estado de SGo Paulo - SABESP;

Considerando as contribui¢ées resultantes da Consulta Publica n° 02/2024, de 19 de junho de 2024,
assim como o conteudo da Nota Técnica n° SEI/GESP - 0035083133;

Considerando a Deliberagdo CD URAE 1 Sudeste n° 01, de 21 de julho de 2025; e
Considerando o Parecer CJ/SEMIL n° 274/2025,
DELIBERA:

Art. 1°. Esta Deliberacdo estabelece os critérios e os procedimentos para classificagdo de usuarios nas
categorias tarifarias de Residencial Vulneravel, Residencial Social ou Residencial Social Il, nos
municipios integrantes da URAE 1 Sudeste.

Art. 2°. Para fins desta Deliberacdo, adotam-se as seguintes definicdes:

|. BPC: Beneficio de Prestagdo Continuada, previsto na Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS,
correspondente a garantia de um salario minimo por més ao idoso com idade igual ou superior a 65
anos ou a pessoa com deficiéncia de qualquer idade, cuja condi¢cdo |he cause impedimentos de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial de longo prazo (com efeitos por pelo menos 2 anos),
gue a impossibilite de participar de forma plena e efetiva na sociedade, em igualdade de condicdes
com as demais pessoas;

Il. CadUnico: instrumento de coleta, processamento, sistematizacdo e disseminacdo de informacdes,
com a finalidade de realizar a identificagdo e a caracterizacdo socioecondmica das familias de baixa
renda que residem no territério nacional;

[ll. SABESP: Prestador de servico publico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario em
unidade ou municipio regulado pela ARSESP;

IV. SEDS: Secretaria de Desenvolvimento Social do Estado de Sdo Paulo; e

V. USUARIO: pessoa fisica ou juridica; ou comunh3o de fato ou de direito, legalmente representada,
que solicitar ao prestador de servi¢os o abastecimento de dgua e/ou o esgotamento sanitario, regido
por contrato firmado ou de adesdo, e a responsavel pelo pagamento das faturas e pelas demais
obrigac¢®es fixadas em normas legais, regulamentares ou contratuais.

Capitulo | - Dos Critérios de Elegibilidade

Art. 3°. Para a elegibilidade e/ou manutencao da tarifa Residencial Vulneravel, Residencial Social e
Residencial Social Il serao adotados os critérios, procedimentos e regimes de transicao, estabelecidos
na Deliberacao CD URAE 1 Sudeste n° 01, de 21 de julho de 2025, suas atualiza¢bes ou outra que vier
a substitui-la.

§1°. Para os fins do art. 3°, somente serdo considerados os registros no CadUnico e/ou BPC cuja
atualizacdo cadastral mais recente seja de até 2 anos, a ser verificada no ato de concessdo do
beneficio, e como condi¢do para sua manutencao.
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§2°. Caso a SABESP identifique mais de uma liga¢do registrada sob a responsabilidade de pessoas
componentes de uma mesma unidade familiar, dentre os elegiveis as categorias tarifarias de
Residencial Vulneravel, Residencial Social ou Residencial Social Il, o beneficio tarifario devera ser
aplicado a uma unica ligagdo, de acordo com a seguinte ordem sucessiva:

1°. ligacdo cujo titular da unidade consumidora seja registrado no CadUnico como o responsavel pela
unidade familiar;

2°. ligacdo cujo CEP seja o registrado no CadUnico como o endereco da unidade familiar;
3°. ligagao cujo titular da unidade consumidora pertenca a familia; ou
4°, ligacao cuja data de conexao, ou de alteracao de titularidade, seja a mais recente.

§3°. O endereco constante do CadUnico e/ou BPC deve estar localizado em um dos municipios
integrantes da URAE 1 Sudeste.

Art. 4°. A unidade usuaria beneficiada com a tarifa Residencial Social, Residencial Social Il ou
Vulneravel perdera o beneficio quando a SABESP, por meio de atendimento técnico qualificado,
detectar e comprovar qualquer um dos seguintes atos irregulares:

l. acbes ou omissdes previstas no art. 99, da Deliberacao ARSESP n°. 106/2009;

Il. incoeréncias ou informacgdes inveridicas no cadastro ou em qualquer momento do processo de
prestagdo do beneficio.

§81°. O usuario que atenda aos critérios de elegibilidade para tarifa Residencial Social, Residencial
Social Il ou Residencial Vulneravel nao perdera o beneficio em caso de inadimpléncia;

82°. A suspensao de fornecimento seguird sendo realizada conforme a Deliberacdo ARSESP n°.
106/2009;

3° Quando detectado qualquer um dos atos irregulares previstos, a SABESP devera notificar a
unidade usuaria beneficiada na fatura, por pelo menos 3 (trés) meses, com a descricdo da
irregularidade e a solicitacdo da regularizacdo da condi¢ao da unidade antes de retira-la do banco de
beneficiarios da tarifa Residencial Social, Residencial Social Il ou Vulneravel, devendo notificar a
autoridade policial na hipétese do inciso Il do caput deste artigo para a devida apuracao.

Capitulo Il - Da Validag3o dos elegiveis pelo CadUnico e pelo BPC
Secdo | - Das Informagdes de Elegibilidade e Cadastro de Usudrios

Art. 5°. A base de informacdes das familias cadastradas no CadUnico e no BPC, que sdo elegiveis as
tarifas Residencial Vulneravel, Residencial Social e Residencial Social Il, sera obtida pela ARSESP junto
a SEDS-SP, mensalmente até o 5° (quinto) dia do més, com os dados brutos consolidados dos
cadastrados residentes nos municipios integrantes da URAE 1 Sudeste.

§1°. A ARSESP providenciara a segregacdo dos usuarios elegiveis, de acordo com os critérios previstos
no art. 3° desta Deliberacao.
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82°. A base cadastral utilizada pela ARSESP, para a identificacdo mensal dos usuarios elegiveis ao
beneficio tarifario de que trata esta Deliberacao, devera ser a mais recente disponibilizada pela SEDS.

Art. 6°. A ARSESP encaminhara a SABESP, em periodicidade mensal, até o 10° (décimo) dia do més,
com aplicagdo ao faturamento do més seguinte, a relacdo dos usuarios elegiveis ao beneficio das
categorias tarifarias de Residencial Vulneravel, Residencial Social ou Residencial Social ll, identificados
através do codigo do nucleo familiar, CPF dos integrantes, numero de Identificacdo Social - NIS e
demais dados necessarios para aplicacdo dos critérios previstos no artigo 3°, competindo a SABESP a
aplicacao do beneficio tarifario correspondente.

81°. A relagcdo de usuarios elegiveis, encaminhada pela ARSESP a SABESP, ndo devera contemplar
informac6es quanto a renda de cada usuario, e contera exclusivamente os dados necessarios a sua
identificacao.

§2°. A SABESP devera preservar e reter sigilo sobre a base de dados enviada pela ARSESP, quanto as
informacdes pessoais protegidas pela Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protec¢do
de Dados Pessoais (LGPD), indicando o responsavel para o recebimento e preservacdo do sigilo das
informacdes.

Secdo Il - Das CondicBes para Concessdo do Beneficio pelo CadUnico e BPC

Art. 7°. O usudrio deve manter seu cadastro no CadUnico e/ou no BPC atualizado quanto ao nimero
do CPF e municipio de residéncia, condi¢cdes necessarias para a concessao e manutencdo automatica
do beneficio.

Paragrafo Unico. A SABESP deverd orientar o usudrio, por meio dos seus canais de atendimento e
faturas, quanto a obrigacao prevista no caput deste artigo, em linguagem clara, acessivel e em
destaque.

Art. 8°. O beneficio tarifario correspondente as categorias Residencial Social, Residencial Social Il e
Residencial Vulneravel sera concedido automaticamente pela SABESP aos usuarios elegiveis, que
constem da relagao encaminhada pela ARSESP na forma do art. 6°, sem prejuizo do direito do usuario
de, na forma do art. 9° solicitar a concessdao do beneficio junto aos canais de atendimento da
SABESP, caso nao conste da relacdo, apresentando a comprova¢dao de seu enquadramento como
beneficiario.

Art. 9°. Caso o usuario beneficidrio receba fatura sem a concessao do beneficio, podera solicitar,
preferencialmente por meio eletrénico ou presencialmente em uma agéncia da SABESP, a sua
concessdo proviséria, apresentando documentacdo que comprove seu registro no CadUnico, BPC ou
o enquadramento em algum dos critérios de elegibilidade constantes do artigo 3°, e devera procurar
o 6rgao municipal responsavel para atualizacdo do seu cadastro no CadUnico e/ou BPC.

81°. A concessao provisoria do beneficio sera implementada na fatura subsequente a data em que
ocorrer o requerimento pelo usuario, contanto que atendidas as exigéncias constantes no caput
deste artigo, e serd valida pelo prazo de 4 meses, superado o qual, se o usuario ndo houver
atualizado o seu cadastro no CadUnico e/ou BPC com os dados necessérios a sua identificacdo na
forma do art. 5°, retornara a condicao de tarifa Residencial no ciclo de faturamento imediatamente
subsequente.
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§2°. O beneficio retroagird a data de inscricdo ou atualizacdo no CadUnico e/ou BPC apresentada
limitada a até dois meses.

Capitulo Ill - Da valida¢do das demais hipéteses de elegibilidade

Art. 10. A SABESP ficara responsavel pela avaliagdo dos documentos apresentados pelos elegiveis
para a concessao do beneficio previsto no art. 3°, que devera ser implementado, em caso positivo, na
fatura subsequente a data do requerimento, retendo as informac¢des pelo periodo de 60 (sessenta)
meses.

§1°. O usuario podera apresentar, junto a ARSESP, pedido de reavaliacao da decisdao da SABESP, na
hipdtese de negativa a concessao do beneficio, observado o procedimento estabelecido na
Deliberacao ARSESP n°. 947, de 27 de dezembro de 2019.

§2°. O usuario classificado no inciso Il do art. 3°, da Deliberacdo CD URAE 1 Sudeste n° 01, de 21 de
julho de 2025, devera comprovar junto a SABESP, apds 6 meses de sua concessao inicial, a
permanéncia de sua situacao de desemprego, como condi¢do necessaria @ manutencao do beneficio
por um periodo adicional de 6 meses, apos o qual este se encerrara, observado o disposto no Anexo
1, artigo 3°, paragrafo Unico, item 2, da Delibera¢ao CD URAE 1 Sudeste n° 01, de 21 de julho de 2025.

Capitulo IV - Das Atribui¢cdes da ARSESP

Art. 11. A ARSESP processara as bases de dados recebidas da SEDS-SP, classificando usudrios quanto
a “Elegibilidade” em:

|. “Residencial Vulneravel”;
II. “Residencial Social”;
[1l. “Residencial Social II”

Art. 12. Observado o disposto no art. 16, a ARSESP encaminhara a SABESP, nos termos do art. 6°, a
relacdo de usudrios elegiveis aos beneficios tarifarios de que trata o art. 3°.

Art. 13. A ARSESP publicarad periodicamente os dados consolidados quanto ao numero de usuarios
beneficidrios da tarifa Residencial Social, Residencial Social Il e Vulneravel sem identifica-los.

Capitulo V - Das Disposi¢des Finais

Art. 14. Em até 15 (quinze) dias da publicagdo desta Deliberacdo, a SABESP devera elaborar, e
submeter para aprovacdao da ARSESP, Plano de Comunica¢do que ofereca, em tempo habil a
populacao, a devida publicidade quanto aos critérios estabelecidos para concessao dos beneficios
tarifarios implementados pela Deliberacao CD URAE 1 Sudeste n° 01, de 21 de julho de 2025, que
sejam distintos dos previstos na Deliberacao ARSESP n° 1.544/2024.

Art. 15. A SABESP encaminhard, no prazo de até 30 (trinta) dias apds o encerramento de cada
trimestre, ou conforme o Calendario Anual de Informacdes Periddicas, a base de dados de todos os
usuarios residenciais faturados no trimestre, conforme dicionario de dados do Anexo |.
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Art. 16. Configurara infracdo grave, sujeita a penalidade do Grupo I, a ndo aplicagdo mensal pela
SABESP do beneficio tarifario estabelecido nesta Delibera¢do, além do disposto na Deliberagao
ARSESP n°. 106/2009 quanto a devolu¢cdo em dobro ao usuario do valor cobrado indevidamente.

Paragrafo unico. A recusa ao encaminhamento da base de informagdes, exigida nos termos do art.
15, importara na qualificacdo da infracdo de que trata o caput, em cada uma das 3 (trés) apuracdes
do trimestre.

Art. 17. Nao serdo reconhecidos na tarifa os beneficios tarifarios, correspondentes as categorias
tarifarias Residencial Social, Residencial Social Il e Residencial Vulneravel que forem concedidos pela
SABESP em desacordo com a disciplina desta Deliberacao.

Capitulo VI - Das Disposi¢des Transitérias

Art. 1°. A lista de usuarios com direito ao beneficio tarifario de que trata o art. 8° desta Deliberacao,
referente aos meses de junho e julho de 2025, devera ser encaminhada pela ARSESP para a SABESP,
nos termos do art. 6°, até o més de agosto de 2025.

Paragrafo unico. As diferencas observadas entre os valores efetivamente pagos pelos usuarios
pertencentes a lista de que trata o caput e os valores calculados com a aplicacdo do beneficio
tarifario correspondente deverdo ser compensados a favor dos usuarios nas faturas subsequentes ao
recebimento da lista pela SABESP e a partir do més de agosto de 2025.

Art. 2°. A ementa da Deliberacdo ARSESP n°® 1.544, de 01 de agosto de 2024, passa a vigorar com a
seguinte redacdo:

“Dispbe sobre critérios e procedimentos para classificagdo de usudrios nas categorias tarifarias
Residencial Social e Residencial Vulnerdvel nos servicos publicos regulados de Abastecimento de Agua
e Esgotamento Sanitario da SABESP e ndo pertencentes aos municipios da Unidade Regional de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio n° 1 - URAE 1 Sudeste”.

Art. 3°. O art. 1° da Deliberacdo ARSESP n° 1.544, de 01 de agosto de 2024, passa a vigorar com a
seguinte redacdo:

“Art. 1° Esta Deliberagcdo estabelece os critérios e os procedimentos para classificacdo de usudrios
nas categorias tarifarias de Residencial Vulneravel ou Residencial Social, nos municipios atendidos
pela SABESP, ndo pertencentes a URAE 1 Sudeste e regulados pela ARSESP na prestacao de servigo de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio”.

Art. 4°. O art. 2° da Deliberacdo ARSESP n° 1.544, de 01 de agosto de 2024, passa a vigorar acrescido
do seguinte item:

“V. URAE 1 Sudeste: Unidade Regional de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio n° 1",

Art. 5°. Esta Deliberagdo entra em vigor na data de sua publicacao, retroagindo seus efeitos a 1° de
junho de 2025.

ANEXO |

Dicionario de Dados da base faturada da SABESP
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quanto aos servicos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario

Atributo Descricao Tipo Exemplo
mes_ano Més e ano de referéncia da fatura|Data 12/2023
emitida mm/aaaa
cod_ligacao Cédigo Unico da ligacdo no cadastro do|Texto 321654
prestador da unidade consumidora
d.cd_ibge Cédigo do  municipio  conformelinteiro 7/3500105
classificagdo do IBGE digitos
nomeMunicipio Nome do municipio conforme|texto Adamantina
classificacdo do IBGE
p.num_cpf_pessoa Numero de CPF do titular no cadastro|inteiro 11132165498722
do prestador relativo a unidade|digitos
consumidora
d.cod_familiar_fam Codigo do nucleo familiar no CadUnicolinteiro 11]100004321123
(se beneficiario) digitos
NUM_NIS_PESSOAL_ATUAL Identificacao (NIS/PIS/PASEP) (selinteiro 11{15329458706
beneficiario) digitos
d.nom_tip_logradouro_fam |Tipo de logradouro Texto Rua
d.nom_titulo_logradouro_fam |Titulo do logradouro Texto Engenheiro
d.nom_logradouro_fam Nome do logradouro Texto Joao de
Barro
d.num_logradouro_fam Numero do logradouro Texto 123
d.des_complemento_fam Complemento do nimero Texto CASA 2
d.des_complemento_adic_fam|Complemento adicional Texto FUNDOS
d.nom_localidade_fam Nome da localidade Texto Vila Inacio
d.num_cep_logradouro_fam |CEP da unidade consumidora inteiro 8/05100030
digitos
tarifa_aplicada Tarifa cadastrada para faturamento|Categorica (1|2
(tarifa Residencial, Vulneravel, Social la,|a 9) *1
Social Ib, Social Ic, Social Id, Social lla,
Social llb, Social llc)
num_economias Numero de economias na ligacao Inteiro 2
numeérico
aplicacao_beneficio Forma de aplicacdo do beneficio pela|Categorica(1 a|1
SABESP 3) *2
dataleituraAnt Data da leitura do més anterior Data 05/12/2023
dd/mm/aaaa
dataleituraRef Data da leitura do més de referéncia Data 04/01/2024
dd/mm/aaaa
volCons Volume medido ou proporcional no|{Decimal 2|9,25
hidrbmetro no periodo de referéncia|digitos
em m?
volFat Volume faturado no periodo de|Decimal 2(10,00
referéncia em m? digitos
valorFat Valor faturado no periodo de referénciajnumérico 120,03

*1 Categorias da “tarifa_aplicada”:

1. Tarifa Residencial Vulneravel: conforme Anexo 1, Art. 2°, da Deliberacdo CD URAE 1 Sudeste n° 01,

de 21 de julho de 2025;
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2. Tarifa Residencial Social la: conforme Anexo 1, Art. 3° inciso |, Deliberagdo CD URAE 1 Sudeste n°
01, de 21 de julho de 2025;

3. Tarifa Residencial Social Ib: conforme Anexo 1, Art. 3° inciso Il, Deliberagdo CD URAE 1 Sudeste n°
01, de 21 de julho de 2025;

4. Tarifa Residencial Social Ic: conforme Anexo 1, Art. 3° inciso Ill, Deliberagdo CD URAE 1 Sudeste n°
01, de 21 de julho de 2025;

5. Tarifa Residencial Social Id: conforme Anexo 1, Art. 3° inciso IV, Deliberagdo CD URAE 1 Sudeste n°
01, de 21 de julho de 2025;

6. Tarifa Residencial Social lla: conforme Anexo 1, Art. 4° inciso |, Deliberagdo CD URAE 1 Sudeste n°
01, de 21 de julho de 2025;

7. Tarifa Residencial Social lIb: conforme Anexo 1, Art. 4° inciso Il, Deliberagdo CD URAE 1 Sudeste n°
01, de 21 de julho de 2025;

8. Tarifa Residencial Social lic: conforme Anexo 1, Art. 4° inciso lll, Deliberagdo CD URAE 1 Sudeste n°
01, de 21 de julho de 2025;

9. Tarifa Residencial.
*2 Categorias da “aplicacao_beneficio™:
1. Automatico: Quando aplicada automaticamente em funcao da base enviada pela Arsesp;

2. Solicitada pelo Usuario: Quando usuario ndo estd na base ARSESP do més de referéncia e solicita
beneficio;
3. Nao elegivel: Para os demais usuarios.

O Arquivo devera ter formato CSV, separado por ponto e virgula (“;") e encoding UTF-8.
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