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Observações:

ARSESP, SABESP, EstadoOutros participantes:

Águas da Prata, Águas de São Pedro, Cajuru, Campo Limpo Paulista, Charqueada, Divinolândia, Elias 

Fausto, Hortolândia, Icém, Itatiba, Itupeva, Jaborandi, Joanópolis, Mococa, Mombuca, Monte Mor, 

Morungaba, Nazaré Paulista, Pinhalzinho, Piracaia, Ribeirão Corrente, Saltinho, Santa Rosa de 

Viterbo, Santo Antônio do Jardim, São João da Boa Vista, Serra Azul, Serra Negra, Socorro, Tapiratiba, 

Vargem, Várzea Paulista

Municípios presentes:

Temas abordados

Reposição de Pavimentos

Descrição: Processo de oitiva dos municípios proposto pela ARSESP frente à elaboração da regulamentação que detalhará 

o processo de fiscalização do Indicador de Conformidade na Execução da Reposição de Pavimento (ICERP), no 

contexto do Índice Geral de Qualidade, componente das metas do contrato para o Fator Q.

•

Os presentes se manifestaram sobre a importância da participação dos municípios na fiscalização da 

pavimentação, ressaltando a relevância do engajamento na criação de leis municipais sobre recomposição de 

pavimento. Escalrecido que a proposta de acompanhamento contratual do Fator Q não substitui as 

normativas municipais e a obrigação da concessionária de atender a estes parâmetros. 

Também foi reforçado que antes de serem iniciadas, as obras de intervenções nos viários devem ser 

informadas às prefeituras pela SABESP.

Solicitação:

Municípios: Águas da Prata, Águas de São Pedro, Hortolândia, Itatiba, Nazaré Paulista

Atendimento em Área Rural

Descrição: Apresentação, pela SABESP, de cronograma geral do censo das estruturas de saneamento em área rural e 

atualização sobre o início das atividades com questionário “piloto” em Piratininga.

•

Municípios serão gradualmente comunicados pela SABESP, que realizará reuniões individuais de início de 

atividades. Foi reforçado pedido de apoio na comunicação com munícipes e no feedback, após a conclusão de 

todo o processo.

Solicitação:

Municípios:
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Comunicação Geral

Descrição: Apresentação da atualização do painel de acompanhamento dos municípios, disponibilizado pela SABESP, com 

informação específica dos indicadores.

•

Adicionalmente, na etapa de comunicações gerais, foi ressaltado pelos municípios presentes a solicitação de 

esclarecimentos da ARSESP e da SABESP quanto a mudança de horários de atendimento das agências 

presenciais, dentro dos limites da Deliberação nº 106/2009, bem como a possibilidade de alteração desta 

normativa. Ainda, o representante de Hortolândia fez manifestação específica sobre solicitação de correção 

de metas constantes no anexo II do município há cerca de um ano. Foi esclarecido que Nota Técnica está em 

análise.

Solicitação:

Municípios: Águas da Prata, Hortolândia, Nazaré Paulista, Saltinho, Serra Negra
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