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1. INTRODUCAO

O presente relatdrio tem por objetivo promover a exposicdo dos dados e analises correlatas
acerca das contribuicdes e manifestacdes referentes a proposta de instituicdo do Programa
“Tarifa Social Paulista”, no ambito do Contrato de Concessdo n2 01/2024 de servicos publicos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, celebrado entre a URAE 1-Sudeste e a
Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo — SABESP, tendo como interveniente-
anuente a Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de S3o Paulo — ARSESP, assim como
apresentar consideracdes sobre os temas relevantes abordados no ambito da Consulta Publica
n2 01/2025, organizada pela Secretaria Executiva do Conselho Deliberativo da URAE 1-Sudeste,
pelo periodo de 20 de maio a 19 de junho de 2025, contemplando, ainda, 10 (dez) apresentacbes
nos 7 (sete) Comités Técnicos do Conselho Deliberativo em relagdo a presente proposta.

Dessa forma, este ‘Relatdrio’ publiciza os dados e temas das contribuicdes e manifestacdes
recebidas e as respectivas analises, tendo como base a Nota Técnica SE URAE 1-Sudeste n@
09/2025 e a Minuta de Deliberagdo que foram disponibilizadas na pagina da URAE 1-Sudeste
(urael.sp.gov.br).

Nesse contexto, o presente ‘Relatdrio’ traz a exposi¢cdo da andlise qualitativa e quantitativa
feita de forma multidisciplinar, evidenciando o teor dos principais temas abordados dentre as
contribui¢cdes e manifestagdes, prestando os esclarecimentos necessarios acerca do processo de

‘Consulta Publica’ do programa proposto para embasar a deliberagdo do Conselho Deliberativo.

2. CONSULTA PUBLICA

O inicio da fase de coleta de contribuicGes se deu a partir da publicacdo do aviso da Consulta
Publica n2 01/2025, pela Secretaria Executiva, nos termos do Capitulo IV — da Participacdo
Popular do Regimento Interno do Conselho Deliberativo da URAE 1-Sudeste, que prevé, entre
outros procedimentos, a possibilidade de realizacdo de consultas publicas para contribuir com
as deliberagdes do Conselho Deliberativo.

O aviso de Consulta Publica foi publicado no Diario Oficial do Estado de Sao Paulo no dia 20
de maio de 2025, informando o portal da URAE1-Sudeste (urael.sp.gov.br) como forma de
acesso aos documentos submetidos ao controle social, assim como o regulamento da Consulta
Publica e as formas de participagdo no processo. Também foi divulgado em jornal de grande

circulagao.
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Durante o periodo da consulta publica, a Secretaria Executiva realizou a apresentacdo da
referida proposta nos 7 (sete) Comités Técnicos de carater permanente previstos no Capitulo V

— dos Comités Técnicos do Regimento Interno do Conselho, conforme listagem e datas abaixo:

Regiao Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral .
26/maio
Norte
Regiao Metropolitana da Baixada Santista 29/maio
Regido Metropolitana de Sdo Paulo 30/maio
- . 03/jun
Regido do Alto e Baixo Paranapanema GT1e GT2
Regido do Pardo Grande/ e PCJ 10/jun
Regido do Vale do Ribeira 12/jun
17/jun
on . PRSI GT1
Regido do Baixo e Médio Tieté 18/jun
GT2 e GT3

3. CONTRIBUIGOES

Na Consulta Publica foram recebidas 7 (sete) manifesta¢des de i. usuarios, ii. parlamentares,
iii. conselheiros do Conselho Deliberativo e iv. SABESP. A proposta também foi objeto de
esclarecimentos e sugestdes no ambito das reunides dos Comités Técnicos.

Foram diversos temas recepcionados nas manifestagdes e contribui¢des da Consulta Publica,
conforme Anexo, dentre eles: (a) atendimento de populacdo em situagdo de rua com falta de
acesso a agua e ao esgotamento sanitdrio; (b) atendimento a povos originarios e comunidades
tradicionais ou por comunidades rurais em situacdo de vulnerabilidade social; (c) procedimentos
de cadastro no caso de beneficiarios nos critérios de BPC; (d) revisdo dos limites de consumo
mensal da Tarifa Social Il; (e) ampliacdo do tempo maximo de concessdo da Tarifa Social Il.

Entre as contribuicGes e os esclarecimentos recebidos especificamente nos Comités Técnicos
de municipios que compdem a URAE 1-Sudeste, foram elencados os seguintes temas: (a) revisdo
do item de “justa causa” dos beneficidrios em caso desempregados com até 3 salarios-minimos;
(b) procedimentos de cadastro de BPC; (c) atendimento a populagdo rural e (d) acesso de

informacdes pelos municipios do nimero de beneficidrios com tarifas social e vulneravel.
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Também foram recebidas propostas de aprimoramento de textos, visando garantir maior
clareza normativa.

Vale destacar a parcela das contribuicdes ofertadas que ndo acatadas referem-se aquelas
cujo conteldo se distanciava das premissas de estruturagdo do Programa, ou que se referiam a
itens operacionais que deverdo ser disciplinados pela ARSESP em regulamentacdo especifica.

Especificamente sobre a proposta de nova categoria tarifaria — a Tarifa Social Il - esta tem
como fundamento a Lei Federal n2 14.898/2024, na qual foi estabelecido o limite de consumo
de 15 m3, bem como o desconto de 50% na tarifa.

E o prazo de 2 (dois) anos, nos termos da Nota Técnica SE n2 02/2025, considera que esta
proposta pretende instituir beneficio tarifario, pelo periodo de dois anos a partir da ligacao
efetivada, com inspiracdo no Programa "Agua Legal", iniciado pela SABESP em 2016, que possuia
aplicacdo da tarifa diferenciada limitada a dois anos. Espera-se, a partir da regularizacdo do
saneamento bdsico, a incorporagao de outros servicos pelos municipios que melhor qualifiquem
as condic¢Oes locais de moradia. E, apds este prazo, o usudrio podera ser inserido nas demais
modalidades de categorias tarifdrias, a depender do atendimento dos respectivos critérios de
elegibilidade.

Importante reforcar que o limite de consumo e de tempo de concessao sdo critérios apenas
para a Tarifa Social ll, considerando que as demais categorias tarifarias - Tarifas Vulneravel e
Social - ndo estabelecem esses critérios, mantendo os termos do contrato de concessdo vigente.

Outra manifestagdo ndo incorporada nesta proposta refere-se ao atendimento de populagdo
em situagao de rua com falta de acesso a dgua e ao esgotamento sanitdrio. Compreende-se que
o tema, apesar de extrema relevancia, é referente as politicas publicas municipais, ndo
relacionado diretamente com a estruturagdo de tarifa social e atendimento residencial com
sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio.

Por fim, cabe esclarecer que questdes procedimentais e operacionais vinculadas aos planos
de comunicagdo aos usuarios, inclusive por meio das respectivas faturas, e o modelo de
compartilhamento de informacdes de beneficidrios pela ARSESP para SABESP devem ser
definidas pela agéncia em sua atuacdo regulatoria.

A seguir serao tratados os principais temas abordados nas contribui¢des, de acordo com a
tematica, de forma a explicitar e fundamentar as propostas de ajuste em relagdo a minuta que

foi objeto de consulta publica.
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Ao todo foram 30 contribuicGes especificas, sendo incorporadas 18 sugestées (60%),

conforme tabela Anexa.

4. APROVEITAMENTO DAS CONTRIBUIGOES E APRIMORAMENTO DOS DOCUMENTOS

4.1.Inclusdo de povos origindrios e comunidades tradicionais

As contribuicOes relacionadas a inclusao de residéncias em localidade composta ou formada
por povos originarios e comunidades tradicionais ou comunidades rurais, com caracteristicas de
vulnerabilidade social, inicialmente nao incluidas na proposta na Tarifa Social I, sdo elencadas
como um tema de aprimoramento da Programa.

Nos termos do previsto no Contrato de Concessdo n2 01/2024, a SABESP devera realizar, até
31/12/2026, levantamento de dados dos usudrios localizados em area rural. Esse diagndstico
serd referéncia e base para o atendimento contratual e acompanhamento da universalizacdo na
area rural até 2029.

A titulo de esclarecimento, no Observatério do Cadastro Unico1l, as familias de outros grupos
populacionais tradicionais e especificos (GPTEs) ja sdo registrados no CadUnico, e, este
aprimoramento refere-se aos casos em que as familias ainda ndo foram cadastradas e serdo

objeto de regularizacdo do abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio.

4.2.Cadastro das familias com recebimentos do Beneficio de Presta¢dao Continuada

Esse tema foi objeto de contribui¢do especifica, bem como de discussdo em um dos Comités
Técnicos, sendo proposto o esclarecimento de que os termos da lei devem ser observados
considerando que a prépria Lei Federal n2 14.898/2024 trata: “§ 12 Ndo serdo incluidos no
cdlculo da renda per capita do grupo familiar de que trata esta Lei os valores recebidos do BPC,
do Programa Bolsa Familia e de qualquer outro beneficio que venha a substitui-los”.

Entretanto, compreende-se que os termos procedimentais e a disciplina da questao deverao
ser trazidos pela ARSESP, em regulamentacdo especifica, e com base nas informacgGes a serem

prestadas por meio da parceria entre a Secretaria de Desenvolvimento Social e a agéncia.

! https://paineis.cidadania.gov.br/public/extensions/observatorio-do-cadastro-unico/index.html
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4.3.Revisao do termo justa causa

Ja vigente na Deliberacdao ARSESP n? 1.544, de 1 de agosto de 2024, e nas deliberacbes
anteriores a esta, a definicdo de elegibilidade para Tarifa Social considera: “estar desempregado,
sendo que o ultimo saldrio seja, no mdximo, de 3 saldrios minimos, desde que tenha consumo
mdximo de 15 m3/més, ser titular da conta hd mais de 90 dias e ndo tenha sido demitido por
justa causa. Nesta hipotese, o tempo mdximo de concessdo da tarifa social serd de 12 meses”.

A revisdo deste item da Deliberacao considera a contribuicdao especifica recebida no Comité
Técnico do Vale do Paraiba e Litoral Norte, de forma a rever a restricdo do beneficio nos casos
de demissdo por justa causa. Foi realizada uma votacdo no ambito deste Comité Técnico para
verificar a adesdo a sugestdo, sendo quatorze votos a favor de propor a altera¢do ao regramento
e oito votos contra.

Foi apresentada como justificativa que a proposta de tarifa social ao desempregado nado
deveria guardar relagdo com questdes trabalhistas, sendo um beneficio tarifario dado aquele
qgue deixou de possuir renda com o trabalho, e o fato da rescisdo do contrato trabalhista ter se
dado por justa causa, ou sem justa causa, ndo seria relevante pois a situagdo social, em ambos
0s casos, seria idéntica, e ndo retira a condicdo de vulnerabilidade decorrente do desemprego.

Desta forma, sugere-se o ajuste desta redacao.

4.4. Ajustes para atendimento em nucleos urbanos informais

Em relagdo as sugestdes recebidas sobre aprimoramento da proposta nos casos de favelas e
comunidades urbanas com beneficio da Tarifa Social Il sdo propostas as incorporagdes das
seguintes contribui¢cdes: (a) sobre serem vinculadas aos critérios definidos pelo IBGE -
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica; (b) as caracteristicas a serem avaliadas sdo
referentes ao local, ndo avaliagdo econdmico-financeira; (c) que o nucleo urbano informal
passivel de Regularizacdo Fundiaria Urbana de Interesse Social (Reurb-S) ou a ser contemplado
com intervencdo da Sabesp devem ser expressamente autorizados pelo municipio; (d) que a
concessdo do beneficio exige a: 1. inexisténcia de acdo possessdria em andamento ou de decisdo
judicial que determine a retirada dos beneficidrios da localidade; 2. inexisténcia de medida
administrativa adotada pelo ente publico proprietario tendente a retomar a posse do imovel
ocupado; 3. regularidade fundiaria ou a possibilidade de regularizagdo fundiaria reconhecida

pelo respectivo municipio.
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4.5.Ajustes dos valores praticados no regime de transi¢do acima de 30 m?

No regime de transicdo proposto, considerando que a estrutura de faixas tarifarias de
consumo possui descontos progressivos e os descontos aplicados nado refletiam a coeréncia com
os valores tarifarios das categorias das Tarifas Vulneravel e Social, atua-se no aprimoramento da
proposta com ajuste dos valores da tarifa de aplicacdo nos patamares de consumo acima de 30

m3, de forma a n3o incorrer num aumento tarifario nos consumos acima de 30 m?3.

5. CONCLUSAO
A proposta do programa e as contribuicdes recebidas foram submetidas para avaliacdo do
Conselho Deliberativo da URAE 1-Sudeste, em reunido realizada em 21 de julho de 2025, sendo

aprovada a Delibera¢do CD URAE 1-Sudeste n2 01, de 21 de julho de 20252,

2 Disponivel em: semil.sp.gov.br/urae1l/wp-content/uploads/sites/26/2025/07/Deliberacao-CD-URAE-1-
SUDESTE-N-01-DE-21-DE-JULHO-2025.pdf
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ANEXO

Contrib
uicdo n?

Item da Deliberagdo

Contribuigao

Justificativa da Contribuicdo

Justificativa ou
Aproveitamento

Artigo 12

Incluir um § 12: “Em parceria com o poder publico
local, a concessiondria deve oferecer gratuitamente
acesso a agua para a populacdo em situagdo de rua e
residentes de assentamentos precarios que nao estdo
conectados a rede de dgua por meio do domicilio
formal, com oferta de pontos publicos de distribuicdo
de oferta de dgua gratuita”.

A populagdo em situacao de rua das cidades
paulistas sofrem com a falta de acesso a dgua e
ao esgotamento sanitario, portanto, espera-se
que a SEMIL/Goverdo do Estado de So Paulo

juntamente com governos locais viabilizem

acesso ao direito humano a agua a essa
populagao.

Afeito aos aspectos de
politicas publicas municipais.

Artigo 42

Incluir entre os usudrios: “IV —residir em
comunidades e povos tradicionais, pequenas
localidades e comunidades rurais, majoritariamente
de baixa renda, tomando como base os cadastros
publicos, as dreas demarcadas pelo municipio ou
orgdo responsavel por mapeamentos oficiais”.

Sabe-se que nem toda populagdo tradicional
tem seus territérios demarcados como
assentamentos precarios, sobretudo possuem
acesso formal ao esgotamento sanitario. E de
suma importancia que a SEMIL/Governo do
Estado de Sado Paulo garanta que os territérios
com acesso a agua e ao esgotamento tenham
acesso a Tarifa Social, sobretudo aquelas mais
vulneraveis.

Inclusdo de novo item na
Tarifa Social I, com ajuste de
redagdo.

Artigo 3° Inciso IV

Deve constar na Lei da Tarifa Social Paulista que
valores do beneficio BPC- Loas ndo podem fontar
fomo Renda Pee Capita cinforme a seguinte redagdo
da Lei Federal 14.898 de 13/06/2024 (Artigo 2 § 12
N3o serdo incluidos no calculo da renda per capita do
grupo familiar de que trata esta Lei os valores
recebidos do BPC, do Programa Bolsa Familia e de
qualquer outro beneficio que venha a substitui-los.),
pois quem mora sozinho e recebe o beneficio BPC a
SABESP vem indevidamente negando a tarifa para

Lei Federal de Agua e Esgoto nro 14.898 de
13/06/2024 Artigo 2 § 12 N3o serdo incluidos no
calculo da renda per capita do grupo familiar de

que trata esta Lei os valores recebidos do BPC,
do Programa Bolsa Familia e de qualquer outro
beneficio que venha a substitui-los.

Ajuste na proposta, com
adequacgdo da redagdo.
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este publico pois estd considerando indevidamente
como renda per capita o valor do mesmo

§1° - A tarifa Residencial
Social Il sera aplicavel
ao consumo de até
15m3 (quinze metros
cubicos) por més e tera
o valor da tarifa de
aplicacdo
correspondente a 50%
(cinquenta por cento)
do valor da tarifa de
aplicacdo fixado para a
categoria Residencial

§1° - A tarifa Residencial Social Il sera aplicavel ao
consumo de até 20m?3 (quinze metros cubicos) por
més e tera o valor da tarifa de aplicagao
correspondente a 50% (cinquenta por cento) do valor
da tarifa de aplicacdo fixado para a categoria
Residencial

A presente proposta visa alterar o limite de
consumo mensal com direito ao desconto da
tarifa social de 4gua e esgoto, ampliando-o de
15m3 para 20m3, mantendo o desconto de 50%
sobre a tarifa de aplicagdo fixada para a
categoria residencial. O consumo de até 20m?
mensais é mais compativel com uma condicdo
minima de dignidade e suficiéncia hidrica para
familias em situagdo de vulnerabilidade,
especialmente aquelas com maior nimero de
membros, criangas ou pessoas idosas e/ou com
necessidades especiais. O volume de 15m?3 pode
se mostrar insuficiente nessas circunstancias,
forcando escolhas que afetam a higiene, saude e
alimentacgao.

Proposta da Tarifa Social Il
com fundamento na Lei
Federal. Demais tarifas ndo
possuem esse limite.

§2° - O tempo maximo

de concessdo da tarifa

Residencial Social Il por
economia serd de

2(dois) anos,

contabilizado a partir da

conclusao da respectiva
ligacdo definitiva.

§22 - O tempo maximo de concessdo da tarifa
Residencial Social Il por economia serd de 2 (dois)
anos a partir da conclusao da respectiva ligacdo
definitiva, podendo ser prorrogado por igual periodo,
sucessivamente, desde que se mantenham os
critérios de elegibilidade do beneficiario.”

A proposta de alteragdo do §29 visa garantir a
continuidade da concessao da Tarifa Residencial
Social Il por periodos sucessivos de dois anos,
desde que a unidade consumidora mantenha os
critérios de elegibilidade previamente definidos.
A redacgdo atual, ao limitar a concessdo a apenas
dois anos, mesmo diante da permanéncia da
situagdo de vulnerabilidade social da familia,
impGe um prazo fixo e arbitrario que
desconsidera a realidade socioecondmica de
grande parte dos beneficirios.

Inspiragdo no Programa
"Agua Legal", iniciado pela
SABESP em 2016, que
possuia aplica¢do da tarifa
diferenciada limitada a dois
anos. Apds este prazo, o
usudrio podera ser inserido
nas demais modalidades de
categorias tariférias, a
depender do atendimento
dos respectivos critérios de
elegibilidade.
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§32 - Para o consumo
de volume superior a
15m3 (quinze metros
clbicos) por més, a
tarifa de aplicagdo
devera corresponder ao
valor fixado para a tarifa
Residencial, nas
correspondentes faixas
de consumo

32 - Para o consumo de volume superior a 20m3
(quinze metros cubicos) por més, a tarifa de aplicagdo
devera corresponder ao valor fixado para a tarifa
Residencial, nas correspondentes faixas de consumo

O consumo de até 20m* mensais é mais
compativel com uma condi¢do minima de
dignidade e suficiéncia hidrica para familias em
situacdo de vulnerabilidade, especialmente
aquelas com maior nimero de membros,
criangas ou pessoas idosas e/ou com
necessidades especiais. O volume de 15m?3 pode
se mostrar insuficiente nessas circunstancias,
forgando escolhas que afetam a higiene, salde e
alimentagdo.

Proposta da Tarifa Social Il
com fundamento na Lei
Federal. Demais tarifas ndo
possuem esse limite.

Artigo 22 §52 - O regime
de transicdo a que se
refere o §4° perdurara

por 6 (seis) meses e
implicara nos seguintes
valores da tarifa de
aplicagdo: 1 - 50%
(cinquenta por cento)
do valor da tarifa de
aplicacdo fixado para a
categoria Residencial,
pelo prazo de 03 (trés)
meses; 2 - 75% (setenta
e cinco por cento) do
valor da tarifa de
aplicagao fixado para a
categoria Residencial,
por mais 03 (trés)
meses, contados do fim

do prazo de que trata o

item 1;

Ajuste: Artigo 22 §52 - O regime de transi¢ao a que se
refere o §4° perdurara por 6 (seis) meses e implicara
nos seguintes valores da tarifa de aplicagdo: 1 - 50%
(cinquenta por cento) do valor da tarifa de aplicagdo

fixado para a categoria Residencial nas faixas de
consumo de até 15 m3, pelo prazo de 03 (trés)
meses; 2 - 75% (setenta e cinco por cento) do valor da
tarifa de aplicacdo fixado para a categoria Residencial
nas faixas de consumo de até 15 m3, por mais 03
(trés) meses, contados do fim do prazo de que trata o
item 1;

A forma atual de calculo dos descontos durante
o regime de transi¢cdo pode gerar incoeréncias e
distorgdes tarifarias, como casos em que
usuarios passem a pagar menos do que
pagavam com o beneficio pleno, seguidos de
aumentos abruptos no sétimo més. A proposta
visa evitar oscilagdes tarifarias indevidas e
manter coeréncia com as tarifas sociais
anteriores, especialmente para usuarios de
menor renda com consumos mais baixos

Adequacado do texto, de
forma a propor o ajuste
proporcional, com limite a 15
m?3, com fundamento na Lei
Federal.

10
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Artigo 62 A ARSESP, no
exercicio de sua
competéncia
regulatdria, deverd
definir os
procedimentos e
eventuais critérios
complementares
necessarios para
classificagao de usuarios
nas categorias tarifarias
Residencial Vulneravel,
Residencial Social e
Residencial Social ll, e
fiscalizar o seu
cumprimento.

Observagdo: A SABESP propde a criagdo de categorias
tarifarias especificas para os usudrios em regime de
transi¢do (Transi¢do | e Transigdo Il), além da
categoria correspondente a nova Tarifa Social I, e a
consequente atualizagdo das DeliberacGes ARSESP
que publicam as tabelas tarifarias, com os respectivos
valores.

A separagdo em categorias proprias é necessaria
porque os valores cobrados no regime de
transicao diferem das tarifas residenciais

padrdo, o que exige tratamento tarifario distinto

para fins de faturamento e transparéncia. A
publicacdo formal dessas novas categorias nas
tabelas tarifarias, como ja é pratica da ARSESP,
garante seguranca juridica, clareza aos usuarios
e respaldo operacional a prestadora.

Inclusdo de complementagdo
de procedimentos para
regime de transigao.

Artigo 5° - §492 - Aplica-
se o disposto dos §§2° e
3° do artigo 22, na
hipdtese prevista no
§19 deste artigo,
quando do
encerramento do prazo
de vigéncia do
beneficio.

Ajuste e criacdo: §42 - Apds o prazo de 18 meses do
beneficio previsto no § 12, a SABESP deverd
comunicar seu encerramento por trés faturas
consecutivas, podendo, para esse fim, empregar
outras formas de comunicagdo autorizadas pelo
usudrio.§ 52 - Aplica-se o beneficio do art. 19,
pardagrafo Unico, item 2, as trés faturas que
comunicam seu encerramento.

A redagdo atual gera ambiguidade e risco de
interpretagdes conflitantes, pois o
procedimento de comunicagao previsto nos
§§22 e 32 do Art. 22 pressupde uma
“constatacdo” de perda de elegibilidade, o que
ndo se aplica aos antigos beneficiarios, cujo
prazo de 18 meses ja esta definido pela norma.
A proposta visa garantir clareza normativa,
seguranga juridica e coeréncia com o carater
excepcional desse grupo de usudrios.

Ajuste na proposta, com
adequacdo da redagdo.

11
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Criagdo: A ARSESP deverd fornecer a SABESP a
relagdo atualizada do CADASTRO UNICO, inclusive do
cadastro dos beneficidrios do Beneficio de Prestagao

Continuada (BPC) para que a SABESP atualize os
usudrios elegiveis a tarifa social, social Il ou
vulneravel.

A identificagdo dos beneficidrios com base nos
novos critérios apresenta lacunas operacionais,
uma vez que ainda ndo existe um cadastro
consolidado e formalizado para os usudrios
elegiveis as novas modalidades da Tarifa Social,
especialmente no caso da Tarifa Social Il.Diante
disso, recomenda-se a descrigdo de um fluxo
processual claro, transparente e
institucionalizado para a comunicagdo entre os
municipios e a ARSESP, de modo a garantir a
efetiva identificacdo e validagao dos
beneficiarios, cabendo a Sabesp a aplica¢do dos
beneficios aos elegiveis validados pela ARSESP.

Tema procedimental a ser
definido pela Agéncia.

Criagdo: A ARSESP devera encaminhar, em
periodicidade maxima anual, a SABESP as
informacg0es relacionadas a regularizagdo fundiaria
urbana (Reurb) e a caracterizagdo de areas de
vulnerabilidade social, para que a SABESP atualize a
relagdo de usuarios elegiveis pelos critérios de
localizagdo e que ndo sejam contemplados com sua
intervencgao.

Os critérios recém-incorporados dependem de
dados externos, pulverizados e ndo
padronizados, cuja gestdo ndo é de competéncia
da SABESP (como cadastros municipais e
informagdes fundiarias). A auséncia de um
processo formal pode comprometer a correta
aplicacdo dos beneficios e sobrecarregar a
Companhia com obrigacGes fora de sua alcada.

Tema procedimental a ser
definido pela Agéncia.
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Artigo 3° Inciso IV

Deve constar na Lei da Tarifa Social Paulista
modaidade especifica para tods as pessos que sdo
titulares de conta de dgua que recebe o beneficio

BPC- Loas ja que o valor do beneficio ndo pode
contar como Renda PerCapta mesmo para Pessoas
que residem Sozinhos ( UNIPESSOAL )coinforme a

seguinte redacdo da Lei Federal 14.898 de
13/06/2024 (Artigo 2 § 12 N3do serdo incluidos no
calculo da renda per capita do grupo familiar de que
trata esta Lei os valores recebidos do BPC, do
Programa Bolsa Familia e de qualquer outro beneficio
que venha a substitui-los.) , pois quem mora sozinho
e recebe o beneficio BPC a SABESP vem
indevidamente negando a tarifa para este publico
pois estd considerando indevidamente como renda
per capita acima de meio saldrio minimo.

Lei Federal de Agua e Esgoto nro 14.898 de
13/06/2024 Artigo 2 § 12 N&o serdo incluidos no
calculo da renda per capita do grupo familiar de

que trata esta Lei os valores recebidos do BPC,
do Programa Bolsa Familia e de qualquer outro
beneficio que venha a substitui-los.

Ajuste na proposta, com
adequacgao da redagdo.

Artigo 2°, §1°

Incluir novo pardgrafo e renumerem-se os demais:
§12 - N3o serdo incluidos no calculo da renda per
capita do grupo familiar de que trata este artigo os
valores recebidos do BPC, do Programa Bolsa Familia
e de qualquer outro beneficio que venha a substitui-
los.

O novo pardgrafo justifica-se para atender ao
disposto quanto a aferi¢cdo da renda na Lei
Federal n2 14.898, de 13 de junho de 2024, que
institui diretrizes para a Tarifa Social de Agua e
Esgoto em ambito nacional, em seu paragrafo 12
do Artigo 29.

Ajuste na proposta, com
adequacdo da redagdo.

Artigo 39, inciso IV

Incluir texto em negrito: IV - auferir renda per capita
de até 1/2 (meio) saldrio-minimo e ter, pertencer a
familia que tenha, entre seus membros, pessoa com
deficiéncia ou pessoa idosa com 65 (sessenta e cinco)
anos de idade ou mais que comprove ndo possuir
meios de prover a prépria manutengdo nem de té-la
provida por sua familia e que receba, nos termos dos
arts. 20 e 21 da Lei federal n2 8.742, de 7 de
dezembro de 1993 (Lei Organica da Assisténcia

“u

Substituir o verbo “ter” por ““pertencer a familia
gue tenha”, para incorporar fidedignamente o
conceito de "familia" apontado no inciso I, artigo
22 da Lei Federal n2 14.898, de 13 de junho de
2024 que Institui diretrizes para a Tarifa Social
de Agua e Esgoto em dmbito nacional.

Ajuste na proposta, com
adequacdo da redagdo.
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URAE 1 -SUDESTE

Social), Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) ou
beneficio equivalente que venha a sucedé-lo

Artigo 32

Incluir novo paragrafo e renumerem-se os demais:
§12 - N3o serdo incluidos no calculo da renda per
capita do grupo familiar de que trata este artigo os
valores recebidos do BPC, do Programa Bolsa Familia
e de qualquer outro beneficio que venha a substitui-

los.

O novo paragrafo justifica-se para atender ao
disposto para a afericdo da renda na Lei Federal
n? 14.898, de 13 de junho de 2024 que institui
diretrizes para a Tarifa Social de Agua e Esgoto
em ambito nacional, em seu pardgrafo 12 do
Artigo 22.

Ajuste na proposta, com
adequacdo da redagdo

Artigo 32

Incluir novo paragrafo e renumerem-se os demais:
§12 A concessdo do beneficio retroagird a data de
eficacia da Lei Federal n? 14.898, de 13 de junho de
2024 ou inscri¢do no BPC, limitada também a eficacia

da referida lei.

O novo paragrafo tem por objetivo beneficiar
essa parcela extremamente vulneravel da
populagdo, possibilitando que tenham direito a
acessar o beneficio desde o momento da data
da eficacia da Lei Federal n2 14.898, de 13 de
junho de 2024.

Vigéncia ocorrera a partir de
12 de junho e Deliberagdo da

ARSESP regulamentard o
tema.

Artigo 4°, inciso I

Incluir texto em negrito: Il - residir em localidade,
indicada pelo respectivo municipio, em que as
habita¢des possuam caracteristicas de
vulnerabilidade social: similar as favelas e
comunidades urbanas, segundo critérios definidos
pelo IBGE, incluindo nticleos rurais, comunidades
quilombolas, indigenas e caigaras, condicionada a
avaliagao social e das caracteristicas da localidade e
das habita¢oes pela SABESP e aprovagao pela
ARSESP.

A proposta de inclusdo de texto tem por
objetivo explicitar fidedignamente o conceito de
favelas e comunidades urbanas em aderéncia ao
adotado pelo IBGE, no link:
https://www.ibge.gov.br/geociencias/organizac
ao-do-territorio/tipologias-do-territorio/15788-
favelas-e-comunidades-
urbanas.html?edicao=41831&t=perguntas-
frequentes, acessado em 09/06/2025.
Além disso, a inclusdo das outras areas
vulneraveis ndo urbanas, como: nucleos rurais,
comunidades quilombolas, indigenas e caicaras,
objetiva abranger todas as areas atendiveis
contratualizadas dos 371 municipios que
compdem a URAE-1. O texto proposto também
explicita os papéis da SABESP e da Arsesp para a

avaliagdo social e ndo econdmico-financeira.

Ajuste na proposta, com
adequacdo da redagdo.
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URAE 1 -SUDESTE

Artigo 4°, § 2°

Incluir texto em negrito:

§2° - O tempo maximo de concessdo da tarifa
Residencial Social Il por economia sera de 2 (dois)
anos, contabilizado a partir da conclusdo da
respectiva ligacdo definitiva, prorrogaveis por igual
periodo.

A Nota Técnica, apresentada para justificar a
deliberacao, indica que o objetivo da concessdo
do beneficio por dois anos para a Tarifa Social Il
visa garantir o cumprimento dos programas da

SABESP como o Agua Legal dentre outros e
ainda dar a oportunidade para que os usuarios
possam se cadastrar no CadUnico, uma vez que
se verificou que o prazo de seis meses conferido

pela SABESP ndo foi suficiente para a devida
atualizagao do cadastro. Visto que a Lei Federal
n? 14.898 foi publicada em 13 de junho de 2024
enquanto a Deliberagdo Arsesp n? 1.544 é de 01
de agosto de 2024, a contagem nao deve ser
feita levando em consideragdo os 6 meses, mas,
no minimo, o periodo de quase um ano em que
sdo envidados esforgos no intuito de garantir o
beneficio para familias em situagdo de
vulnerabilidade, o que ndo foi possivel conforme
apontado na nota técnica. Dessa forma, esse
periodo adicional de um ano e meio podera nao
ser suficiente para incluir todas as familias em
vulnerabilidade. Observe que o cadastro das
familias por meio dos programas que tém como
foco a universalizagao, além das dificuldades
enfrentadas pelas familias, possui um agravante
na dificuldade que o préprio estado enfrenta na
gestdo e na implementacdo desta politica
publica que envolve diversas secretarias,
sistemas e entes federativos. Por isso, a
deliberacao deve prever prorrogacao do prazo
do beneficio, em prol das familias vulneraveis,

Inspiragdo no Programa
"Agua Legal", iniciado pela
SABESP em 2016, que
possuia aplicagdo da tarifa
diferenciada limitada a dois
anos. Apds este prazo, o
usudrio podera ser inserido
nas demais modalidades de
categorias tariférias, a
depender do atendimento
dos respectivos critérios de
elegibilidade.
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sem a necessidade de nova consulta publica e
nova deliberagdo sobre o tema.

(1) Insergdo de um recorte temporal considerando a
legislacdo de regularizagao fundiaria para
consideragdo das favelas e comunidades urbanas a
serem beneficiadas pela politica;

Definigdo ja consta na lei
especifica.

(2) Insergdo de um delimitador das favelas e
comunidades urbanas para atendimento pela politica
pelos seguintes critérios: a) ndo haja agdo possessoria

em andamento e nem perigo de retirada dos

ocupantes do nucleo urbano informal por decisdo
judicial; b) haja processo de regularizacdo fundiaria
autuado na Prefeitura;

Ajuste na proposta, com
adequacdo da redagdo.

(3) Apresentagdo pela Sabesp de um plano de
comunicagdo continuo e busca ativa de potenciais
beneficidrios, com vistas a insergdao no Cadastro
Unico e recebimento da tarifa social. Esse
plano deve ser analisado e aprovado pela Arsesp e
pela Prefeitura;

Tema procedimental a ser
definido pela Agéncia.

(4) Insergdo de previsdo de que a Sabesp apresente
relatério anual com detalhamento dos usuarios
contemplados com o beneficio e eventuais
beneficidrios excluidos da politica;

Ajuste na proposta, com
adequacdo da redacgdo
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(5) Insergdo de previsdo de que a fatura do usuario
beneficidrio da tarifa social devera conter informagdo
expressa e de facil compreensdo de que ele é
beneficidrio da tarifa social, qual a
categoria de seu beneficio, qual o percentual do
desconto e quanto isso representa na conta
especifica (desconto em RS). Ademais, eventuais
usuarios excluidos da politica devem ser informados
de forma clara e facilmente visivel dos motivos da
desclassificagao;

Tema procedimental -
operacional

(6) Apresentagdo, previamente a inser¢do do assunto
em pauta de reunido do Conselho Deliberativo da
URAE-1, de impacto econdmico-financeiro da politica,
incluindo efeitos no valor da tarifa dos demais
usuarios e no FAUSP;

Informagdes prestadas pela
ARSESP a ser enviada aos
Conselheiros.

(7) Apresentacdo de proposta para consideragdo de
perimetros para atendimento de “nucleos urbanos
informais” e “habitagdes que possuam caracteristicas
de vulnerabilidade social similar as favelas e
comunidades urbanas”, no ambito da modalidade
Social Il, que utilize dados publicos e disponiveis para
todos os municipios da URAE-1, com previsdo de
aprovagao e eventual complementacao pela
Prefeitura e pela Arsesp;

Proposta ja prevé que area
deve ser indicada pela
prefeitura, com posterior
avaliagcdo pela SABESP e
ARSESP.
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(8) Apresentagdo de melhor delimitagdo para o
conceito de “habitagdes coletivas consideradas
sociais, como cortigos e as verticalizadas, tais como
Unidade Social Verticalizada resultante do processo
de urbanizagdo de favelas” utilizado na modalidade
Social. Além disso, estudar a possibilidade de
inclusdo, nessa modalidade, de conjuntos
habitacionais e Habita¢des de Interesse Social (HIS)
de promogado publica.

Tema procedimental definido
pela Agéncia.

(CT)

Incluir novo pardgrafo e renumerem-se os demais:
§12 - N3o serdo incluidos no calculo da renda per
capita do grupo familiar de que trata este artigo os
valores recebidos do BPC, do Programa Bolsa Familia
e de qualquer outro beneficio que venha a substitui-
los.

O novo paragrafo justifica-se para atender ao
disposto quanto a aferi¢cao da renda na Lei
Federal n2 14.898, de 13 de junho de 2024, que
institui diretrizes para a Tarifa Social de Agua e
Esgoto em ambito nacional, em seu paragrafo 12
do Artigo 29.

Ajuste na proposta, com
adequacdo da redagao

(CT)

Revisdo do termo justa causa, no caso do beneficio a
desempregados

Proposta de tarifa social ao desempregado ndo
deveria guardar relagdo com questdes
trabalhistas, sendo um beneficio tarifario dado
aquele que deixou de possuir renda com o
trabalho

Ajuste na proposta, com
adequacdo da redagao

10
(€T

Acesso de informacgdes pelos municipios do nimero
de beneficiarios com tarifas social e vulneravel

Ajuste na proposta, com
informacgdes a serem
prestadas ao Conselho de
forma periddica.

11
(€T)

Atendimento em comunidades rurais

Ajuste na proposta, com
adequacdo da redagao
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