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ARSESP; SABESP e EstadoOutros participantes:

Barueri, Biritiba-Mirim, Caieiras, Cajamar, Carapicuíba, Cotia, Diadema, Embu das Artes, Ferraz de 

Vasconcelos, Francisco Morato, Franco da Rocha, Guarulhos, Itapecerica da Serra, Itapevi, 

Itaquaquecetuba, Jandira, Mairiporã, Mauá, Osasco, Pirapora do Bom Jesus, Santa Isabel, Santana de 

Parnaíba, Santo André, São Bernardo do Campo, São Lourenço da Serra, São Paulo, Suzano

Municípios presentes:

Temas abordados

Reposição de Pavimentos

Descrição: Procedimento de consulta aos municípios, proposto pela ARSESP, no âmbito da elaboração da regulamentação 

destinada a disciplinar o processo de fiscalização do Indicador de Conformidade na Execução da Reposição de 

Pavimento (ICERP), inserido no contexto do Índice Geral de Qualidade, integrante das metas contratuais 

vinculadas ao Fator Q.

•

Registrou-se que estão sendo coletados subsídios para viabilizar a abertura de consulta sobre a matéria, com 

esclarecimentos prestados aos municípios. Foi elencada dúvida em relação a vias não pavimentadas, sendo 

esclarecido que este tema não é tratado na regulamentação atual de reposição asfáltica. Os municípios 

presentes relataram questões relacionadas à pavimentação em suas localidades.

Solicitação:

Municípios: Guarulhos, Itapevi, Osasco, São Paulo

Comunicação Geral

Descrição: Esclarecimentos sobre a Deliberação ARSESP nº 1.704, de 25 de agosto de 2025, que instituiu o regime de 

prevenção e contingência para o abastecimento de água na Região Metropolitana de São Paulo, em caráter 

excepcional e temporário, visando a assegurar a manutenção mínima dos níveis operacionais dos reservatórios 

estratégicos, prevenir a exaustão dos mananciais e garantir a segurança hídrica da população, com base na 

manifestação da SP Águas. Foram autorizadas ações específicas com campanhas de comunicação e redução da 

pressão demanda noturna por 8 horas. Foram abordados os eixos de comunicação da SABESP para situação de 

atenção.

•

Diante da excepcionalidade da medida, justificou-se a classificação da região metropolitana em situação de 

atenção. Foram feitos questionamentos relativos ao período de reservação e ao fluxo de informações a serem 

Solicitação:
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repassadas aos munícipes. Foram esclarecidas as diferenças entre a atual deliberação e a Deliberação ARSESP º 

1.621/2024, que definiu indicador de continuidade para o abastecimento de água e os pontos de 

monitoramento iniciados pela ARSESP em janeiro de 2025. Reforçou-se, ainda, a relevância da cooperação dos 

municípios no fortalecimento da comunicação junto aos usuários. E a SABESP informou a orientação e 

atendimento específicos visando reservação para clientes com tarifa social e vulnerável.

Municípios: Guarulhos, São Bernardo do Campo

Atendimento em Área Rural

Descrição: A SABESP apresentou o cronograma geral do censo das estruturas de saneamento em áreas rurais, bem como 

atualização acerca do início das atividades. Foi informado que já se encontram em andamento reuniões 

individuais e atividades na região metropolitana.

•

Reforçou-se o pedido de apoio dos municípios na comunicação com os munícipes e na análise dos resultados, 

após a conclusão do processo. Destacou-se, ainda, a relevância do censo para o adequado planejamento dos 

investimentos nessas localidades.

Solicitação:

Municípios:

Comunicação Geral

Descrição: Comunicada a disponibilização de acesso de cópia de informações que a SABESP disponibiliza à ARSESP no 

Sistema de Apoio às Fiscalizações da ARSESP – SAFI, esclarecendo-se que as informações encontram-se em 

fase de testes na região metropolitana de São Paulo, sendo questionado se os municípios estão recebendo e 

acompanhando.

•

Foram sugeridas propostas que visam uma melhor identificação do bairro e população afetada, para 

acompanhamento pelo município.

Solicitação:

Municípios:

Comunicação Geral

Descrição: Realizada comunicação sobre as reuniões individuais agendadas sobre áreas atendíveis, destacando-se a 

importância da manifestação dos municípios quanto à definição das áreas que deverão ser classificadas como 

informais para fins contratuais, assim como a adequada identificação dos respectivos perímetros.

•

Foi solicitado o fornecimento de informações sobre as redes de abastecimento operadas pela SABESP, sendo 

esclarecido que a disponibilização da rede georreferenciada é uma previsão contratual e deve ocorrer até 

dezembro de 2026. Adicionalmente, mencionou-se a previsão de encaminhamento, aos municípios, de 

informações relativas aos imóveis não conectados à rede, entre setembro e outubro deste ano, após a 

campanha de conexão.

Solicitação:

Municípios:
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