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Observações:

Estado, ARSESP e SABESPOutros participantes:

Arujá, Barueri, Biritiba-Mirim, Cajamar, Carapicuíba, Cotia, Diadema, Embu das Artes, Ferraz de 

Vasconcelos, Francisco Morato, Franco da Rocha, Guararema, Guarulhos, Itapecerica da Serra, 

Itapevi, Itaquaquecetuba, Jandira, Juquitiba, Mairiporã, Osasco, Ribeirão Pires, Rio Grande da Serra, 

Santa Isabel, Santana de Parnaíba, Santo André, São Bernardo do Campo, São Lourenço da Serra, São 

Paulo, Suzano, Vargem Grande Paulista

Municípios presentes:

Temas abordados

Comunicação Geral

Descrição: A SP-Águas realizou atualização da apresentação sobre o panorama hídrico do Sistema Integrado 

Metropolitano (SIM), que embasou a adoção do regime preventivo e de contingência para o abastecimento de 

água na Região Metropolitana de São Paulo.

•

Nenhuma manifestação foi realizada em relação à apresentação.Solicitação:

Municípios:

Comunicação Geral

Descrição: A ARSESP realizou apresentação sobre o Plano de Contingência, Medidas Operacionais e Processo Decisório 

em Situações de Escassez, que fundamenta a Consulta Pública nº 14/2025, com período de contribuição 

estabelecido entre 24/10/2025 e 22/11/2025. O plano tem como objetivo disciplinar o planejamento 

preventivo, a aplicação e o acompanhamento das medidas operacionais, de acordo com as Faixas de Atuação 

definidas para os sistemas produtores de abastecimento de água regulados pela ARSESP.

•

Foi reforçada a execução e o acompanhamento das obras voltadas à melhoria da oferta hídrica na Região 

Metropolitana de São Paulo, incluindo ações específicas em andamento. Ademais, foram esclarecidas dúvidas 

relacionadas às Faixas de Atuação nos sistemas de abastecimento de água, à redução de pressão nos períodos 

de GDN, à disponibilização de dados de monitoramento, aos procedimentos de comunicação de avisos de falta 

d’água às prefeituras em situações de emergência, bem como ao plano de contingência atualmente em 

elaboração. Por fim, foi reforçado o apoio às ações de combate ao desperdício de água nos Municípios. Foi 

Solicitação:
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questionado o procedimento sobre atendimento com caminhão pipa em casos de falta de água em locais 

como hospitais e escolas, sendo relatados casos específicos.

Municípios: Cotia, Guarulhos, São Bernardo do Campo

Tarifa Social e Vulnerável

Descrição: Apresentação sobre atualizações da Tarifa Social Paulista pela ARSESP. Foram apresentadas as diversas formas 

de obtenção do benefício, sendo a Tarifa Residencial Vulnerável através de registro no CadÚnico. Na Tarifa 

Social, além do benefício via CadÚnico, também é possível realizar o pedido do benefício diretamente na 

Sabesp, nos casos de desemprego e moradores de habitações coletivas sociais. No caso de famílias que 

recebam o BPC o benefício é concedido automaticamente e é descontado no cálculo da renda familiar o 

ganho com BPC. Na Tarifa Social II é possível o município informar as famílias residentes em núcleos urbanos 

informais, passíveis de REURB-S, ou residentes em habitações que possuam características de vulnerabilidade 

social. Há ainda a possibilidade dos povos originários, comunidades tradicionais ou rurais, que apresentem 

características de vulnerabilidade social terem o desconto na tarifa. Em todas as situações aplicam-se as regras 

de cada modalidade tarifária.

•

Compartilhada plataforma com os municípios para que possam acessar os números de beneficiários e 

acompanhar a evolução no Programa em âmbito local. Link para acessar o painel:

ht tps : //app.powerb i . com/v iew?r=eyJr I jo iO D N j M z U 4 M m U t M j A z Z i 0 0 N j N j LW E 4 Yj Q t Ym U 0 N D E z Z WJ j N z k 4 I i w i d C I

6IjNhNzhiMGNkLTdjOGUtNDkyOS04M2Q1LTE5MGE2Y2MwMTM2NSJ9

Solicitação para atualização da base de dados do CadÚnico pelos municípios, bem como o recadastramento a 

cada dois anos.
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Municípios:

22 /


