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DELIBERACAO ARSESP N° 1.739, de 14 de Novembro de
2025

DELIBERAGAO ARSESP N° 1.739, de 14 de Novembro de 2025

Dispbe sobre a regulamentacdo do Indicador de Conformidade da
Execu¢do da Reposicdo de Pavimento - ICERP, previsto no Contrato de
Concessdo n° 01/2024, celebrado entre a Companhia de Saneamento
Basico do Estado de Sdo Paulo - SABESP e os municipios integrantes da
Unidade Regional de Servicos de Abastecimento de Agua Potdvel e
Esgotamento Sanitdrio - URAE 1 - Sudeste.

(Processo SEI 133.00000214/2025-18).

O Conselho Diretor da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sao Paulo - ARSESP, na
forma da Lei Complementar n® 1.413, de 23 de setembro de 2024, regulamentada pelo Decreto
Estadual n® 69.339, de 04 de fevereiro de 2025 e suas alteracdes:

Considerando que, nos termos do art. 11, VI e XI, da Lei Complementar n° 1.413, de 23 de setembro
de 2024, compete a ARSESP zelar pelo equilibrio econémico-financeiro dos contratos de concessao e
termos de permissdo, quando o caso, dos servicos regulados e estabelecer padrbes de servico
adequado, garantindo, aos usudarios dos servicos regulados, modicidade das tarifas, regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade e cortesia na sua prestacao;

Considerando o Contrato de Concessdo n° 01/2024, que estabeleceu em seu Anexo VI, 5.2.6, a
obrigacdo de a ARSESP regulamentar o Indicador de Conformidade de Execuc¢do de Reposicdo de
Pavimento - ICERP;

Considerando a necessidade de a ARSESP considerar no cdlculo do ICERP os critérios de qualidade de
reposicdo de pavimentos apresentados em regulamentos municipais;

Considerando que o ICERP compébe o Fator Q e que sua regulamentacdo é essencial para o calculo
deste Fator;

Considerando a Andlise de Impacto Regulatorio n°® 83014699, que apresentou a alternativa técnica
mais vantajosa a ser implementada, e a Nota Técnica n° 80833340, que apresentou a proposta
técnica final para regulamentacdo do ICERP, e

Considerando a Consulta Publica n° 09/2025,
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DELIBERA:

Art. 1° Esta Deliberacao estabelece critérios e procedimentos para a avaliacdo do Indicador de
Conformidade da Execug¢do da Reposicdo de Pavimento - ICERP.

Paragrafo Unico. Aplica-se esta Deliberacdo ao Contrato de Concessao n° 01/2024, firmado entre a
Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo - SABESP e os municipios componentes
da Unidade Regional de Servicos de Abastecimento de Agua Potavel e Esgotamento Sanitario Sudeste
- URAE-1.

CAPITULO |

Das Defini¢bes

Art. 2°. Para fins desta Deliberacdo, consideram-se:

| - Evento: qualquer reposicdo de pavimento, incluindo as categorizadas como retrabalho;

Il - licerp: desempenho apurado do ICERP vis-a-vis a sua respectiva meta e refletido no menu de

metas regulatorio, conforme Anexo VIl do Contrato de Concessao n°® 01/2024;

[ll - Obras programadas: obras de reparo, modificacdo ou melhoria no sistema de abastecimento de
agua e/ou de esgotamento sanitario, que constem no plano de investimento ou que ndao decorram de
necessidades emergenciais ou de necessidade de atender a pedido de servico do usuario ou do
titular do servico;

IV - Prestador de Servigo: titular ou terceiro responsavel pela prestacdo do servico publico de
abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario;

V - Reposi¢ao ou Reparo de Pavimento: recomposi¢do de pavimento, incluindo o mobilidrio urbano e
a sinalizacdo horizontal e vertical, com aplicagdo de materiais que obedecam ao padrao existente
antes da intervencdo realizada pelo prestador de servico ou nos termos da legislacdo municipal,
quando houver;

VI - Retrabalho: reparo parcial ou total de reposicdo de pavimento em decorréncia de esta nao
atender aos critérios técnicos de qualidade;

VII - Titular do Servico: Municipio integrante da URAE-1 que detém a titularidade dos servicos
publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, conforme previsto no art. 2° da Lei
Federal n° 11.445/2007 e suas altera¢des, responsavel por planejar, organizar, regular e fiscalizar a
prestacdao adequada dos servicos no ambito de sua competéncia;

VIl - URAE-1: Unidade Regional de Servicos de Abastecimento de Agua Potivel e Esgotamento
Sanitario composta pelos municipios elencados no Anexo | do Contrato de Concessao n.° 01/2024;

IX - Vistoria: atividade de verificacdo da qualidade de reposi¢cdo de pavimento, podendo ocorrer no
campo ou de forma remota;

X - Vistoriador: qualquer ente responsavel pela atividade de verificagdo da qualidade da reposicdo de
pavimento, com preferéncia pelo Verificador Independente.
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Art. 3° O prestador de servico deverd executar as reposicdes de pavimento, em decorréncia de
intervenc¢des por ele realizadas, seguindo as normas da Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas e
as normas municipais, quando existirem.

CAPITULO Il
Da Base de Reposi¢des de Pavimento

Art. 4°. Comporao a base de analise todos os eventos de reposi¢cdo de pavimento concluidos pelo
prestador de servigo.

Art. 5°. O prestador de servico enviara a ARSESP e ao Titular do Servico, até o ultimo dia do més,
arquivo com a relagao de servicos de reposicao de pavimento finalizados no més anterior.

Paragrafo uUnico. Os arquivos deverdo respeitar os critérios estabelecidos no Calendario Anual de
Informacdes.

CAPITULO Il
Das Amostras

Art. 6°. A ARSESP realizard a amostragem da base de reposi¢des conforme norma ABNT NBR n°
5426/1985, ou outra que vier a substitui-la.

§81°. Na hipdtese de ser amostrada reposicdo objeto de retrabalho, os seguintes critérios serao
observados:

| - no caso do retrabalho ter sido executado por iniciativa do prestador, a reposicao amostrada sera
substituida pelo retrabalho, desde que ndo tenha sido executada apds a informacdo de que trata o
artigo 12, situacdo na qual sera considerada reprovada;

Il - no caso do retrabalho ter sido executado por reprovacao da reposicdo anterior pelo titular do
Sservico, a reposicao amostrada sera considerada reprovada;

lll - no caso da reposicdo ter sido substituida por servicos de recapeamento da via, a reposi¢ao
amostrada sera considerada aprovada, desde que ndo tenha sido objeto de reprovacdo pelo titular
do servico, situacao na qual sera considerada reprovada.

§2°. Na hipotese de ser amostrado evento objeto de reprovacdo formal pelo titular do servico, a
reposicao amostrada sera considerada reprovada.

§3°. A reprovacdo formal de que trata o paragrafo 2° devera conter, no minimo, registros fotograficos
e/ou outras informac¢des que permitam:

1. Identificacdo da reposicdo de pavimento conforme arquivo de que trata o artigo 5%
2. ldentificacdo dos motivos da reprovacao;
3. Identificacdo de tipo e numero da norma municipal utilizada como parametro, quando

houver
84°. Para permitir a aplicacdo do que trata o paragrafo 2°, o titular de servico devera encaminhar ao
vistoriador, em resposta a comunicacdo de que trata o artigo 12, a lista de reposi¢des reprovadas.
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85°. Sem prejuizo do que trata o paragrafo 3° durante o acompanhamento da vistoria de que trata o
paragrafo 2° do artigo 12, o titular podera apresentar a lista de reposi¢des reprovadas.

86°. Na hipdtese de ser amostrada reposi¢cao com inconsisténcias de dados na base de reposicdo de
pavimentos, a reposicao sera considerada reprovada.

§7°. A ARSESP podera definir anualmente o plano de amostragem com o nivel de inspecdo a ser
utilizado, as formas de agrupamento, além de outros atributos que impactem na quantidade da
amostra.

88°. Na auséncia de definicdo de que trata o paragrafo 7°, aplicar-se-3, semestralmente, o nivel de
inspecdo Il previsto na norma NBR 5426/1985, considerando-se toda a base de reposicdo de
pavimento do semestre como um agrupamento Unico.

§9°. A ARSESP informara ao Prestador de Servicos, com 90 (noventa) dias de antecedéncia, quanto a
definicdo de que trata o paragrafo 7°.

CAPITULO IV
Dos Critérios de Aprovagdo das Reposi¢des

Art. 7°. Serdo aprovadas as reposi¢cdes de pavimento que ndo apresentarem quaisquer uma das
seguintes patologias:

| - Buraco;

[l - Desnivelamento;

[Il - Trincas Significativas;
IV - Juntas Inadequadas;

V - Geometria Inadequada.

§81°. Considera-se buraco a abertura ou depressdao resultante de falha na recomposicdo do
pavimento, caracterizada pela perda de material ou desplacamento parcial ou total da camada de
rolamento.

§2°. Considera-se desnivelamento a diferenca de altura superior a 10 (dez) mm entre a superficie da
recomposicao e o pavimento original adjacente, em qualquer ponto medido, ou entre a superficie da
recomposicao e elementos da infraestrutura de saneamento, incluindo pogos de visita, de inspeg¢ao
ou outros objetos similares.

§3°. Para apuracdo da diferenca de que trata o paragrafo 2° deve-se apurar a medida em trés pontos
equidistantes da area recomposta, utilizando-se régua niveladora disposta transversalmente a
reposi¢ao, com base no ponto de interface da reposicdo com o pavimento adjacente e considerando
a curvatura do pavimento local, ou outra forma de medicao autorizada previamente pela ARSESP.

84°. Considera-se trinca significativa a fenda que apresente uma das seguintes caracteristicas:

1. Que se apresente com abertura superior a 1,0 mm;
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2. Que se apresente ramificada;

3. Que se apresente em quantidade maior de 1 (uma) isolada por metro quadrado;
4. Que atravesse integralmente a espessura da camada de rolamento;

5. Que coincidam com as juntas de corte;

6. Que seja visivel a vista desarmada a uma distancia de 1,5 metros.
85°. Consideram-se juntas inadequadas as interfaces entre a reposicdo e o pavimento existente que

ndo estejam bem definidas ou regulares ou seladas ou que apresentem ressalto maior que 10 (dez)
mm.

86°. Considera-se geometria inadequada a reposicao com formato irregular, sem contornos definidos
por linhas retas ou por angulos ortogonais.

§7°. Os critérios de que trata o paragrafo 6° poderao ser dispensados se o prestador comprovar nao
ser possivel atendé-los em decorréncia de caracteristica especifica da reposicao.

§8°. Os critérios de aprovacdao de que trata o caput serdo aplicados subsidiariamente aqueles
existentes em norma municipal.

89°. Na hipétese de existir norma municipal com a mesma patologia que as elencadas no caput, serdo
usados os critérios de aprovacdo estabelecidos na norma municipal.

810. Na hipétese de condi¢des do pavimento local ndo permitirem a verificacdo de alguma patologia
elencada no caput, esta sera considerada aprovada.

811. Caso o pavimento adjacente a reposi¢cdo apresente nivel de degrada¢do que impeca a execugao
adequada da reposicdo de pavimento pelo prestador de servico, o evento amostrado sera
considerado aprovado.

Art. 8°. As reposicdes reprovadas deverdo ser reparadas pelo prestador de servicos as suas expensas.

Paragrafo unico. O retrabalho de que trata o caput sera considerado um evento independente,
podendo ser amostrado no préprio ciclo ou no seguinte.

CAPITULO V
Dos Registros de Execugdo

Art. 9°. O prestador de servicos devera manter os registros de execu¢ao da reposi¢cdo de pavimento,
contendo, no minimo, as seguintes informagdes:

| - Municipio;

Il - Endereco;

[l - Tipo de servigo executado;
IV - Data de término do servico;

V - Cédigo do registro de execucao;
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VI - Caso se trate de retrabalho, indicacdo sobre ter sido realizada por iniciativa prépria ou em
decorréncia de reprovacdo pelo titular de servico;

VIl - Caso se trate de retrabalho, o cédigo do registro de execug¢do da reposicao inicial;

VIl - Localizagdo georreferenciada com, pelo menos, 5 (cinco) casas decimais, de acordo com o
padrdo do Sistema de Referéncia Geocéntrico para as Américas (SIRGAS2000);

IX - Imagem registrada na data de término do servico de reposi¢ao, na qual constem a reposi¢do e a
fachada do imdvel ou do terreno adjacente, e no caso de obras de ampliacdo, os imoveis referenciais
de inicio e término da reposicao executada;

X - Imagem registrada na data de término do servi¢o de reposi¢do, na qual conste a condi¢do do
pavimento do entorno da reposi¢do executada;

Xl - Imagem registrada na data de término do servico de reposicdo, na qual conste a reposi¢ao a uma
distancia de 1,5 metros;

Xl - Imagem registrada na data de término do servico de reposicdo, na qual constem a medicdo de
nivel e seus resultados, conforme estabelecido nos paragrafos 2° e 3°, ambos do artigo 7°

Xl - Imagem registrada, no minimo, 3 (trés) meses apds a data de término do servico de reposicao,
na qual constem a reposicdo e a fachada do imével ou do terreno adjacente;

XIV - Imagem registrada, no minimo, 3 (trés) meses apds a data de término do servico de reposicao,
na qual conste a reposicao a uma distancia de 1,5 metros;

XV - Imagem registrada, no minimo, 3 (trés) meses apos a data de término do servico de reposi¢ao,
na qual conste a medicao de nivel e seu resultado, conforme estabelecido nos paragrafos 2° e 3°,
ambos do artigo 7°;

XVI - Tipo e numero da norma com os padrdes de qualidade a serem aplicados no municipio.

81°. As imagens referidas nos itens IX a XV do caput deverdo possuir data e endere¢o do registro
fotografico, bem como possuir nitidez e enquadramento que permitam a observacao de toda a
reposicao.

§2°. Os registros de que trata o caput deverdo relacionar a reposicdo de pavimento com seu
retrabalho, caso exista.

CAPITULO VI
Das Vistorias

Art. 10. As vistorias poderdo se dar em campo ou por meio de analise remota dos registros de
execucdo de que trata o artigo 9°.

Art. 11. A atividade de vistoria serad realizada, preferencialmente, por verificador independente,
conforme defini¢ao do item (xxx), da cladusula 1, do Contrato de Concessao n° 01/2024, firmado entre
a Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo - Sabesp e os municipios componentes
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da Unidade Regional de Servicos de Abastecimento de Agua Potavel e Esgotamento Sanitario Sudeste
- URAE-1.

Art. 12. As datas e horarios de vistoria de campo e os enderecos das amostras deverdo ser
informadas previamente ao titular e ao prestador de servi¢os, com antecedéncia minima de 20 (vinte)
dias corridos.

§1°. O prestador de servi¢os devera acompanhar a vistoria, apresentando ao vistoriador o registro de
execug¢dao de que trata o artigo 9°.

§2°. O titular do servico podera acompanhar a vistoria, devendo para isso comparecer no endereco e
no horario da primeira vistoria agendada para a data.

83°. A vistoria de que trata o caput deve ser realizada apds transcorridos, no minimo, 3 (trés) meses
da data de término da reposi¢cdao amostrada.

84°, Na hipdtese de as informac¢fes constantes na base de reposi¢cdes ndo permitirem a correta
identificacdo do evento, a reposicao de pavimento sera considerada reprovada.

85°. Durante o acompanhamento de que trata o paragrafo 1°, o prestador podera complementar as
informacgdes para evitar a reprovacao de que trata o paragrafo 4°.

Art. 13. Durante a vistoria de campo, o vistoriador produzira relatério preliminar que devera conter,
no minimo, registros fotograficos que permitam a observacdo de suas conclusdes, incluindo a
identificacdo da reposicdo de pavimento, conforme artigo 9°, IX.

§1°. O vistoriador devera disponibilizar o relatério preliminar para o prestador de servicos.

82°. O prestador de servicos podera apresentar manifestacdes sobre o relatério preliminar em até 15
(quinze) dias Uteis a contar da data de disponibilizacdo do relatério preliminar.

§3°. O vistoriador podera alterar o relatdrio preliminar, caso aceite as manifestacdes do prestador.

Art. 14. Quando ocorrer analise remota dos registros de execugdo, serdo amostrados somente
registros com data de término de reposicao igual ou superior a 120 (cento e vinte) dias em relacao a
data de amostragem.

81°. O prestador de servico tera prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a partir da data de entrega da
solicitacdo pela ARSESP, para encaminhar os registros de execuc¢do de que trata o caput.

§2°. Na hipdtese de o registro de execucdo ndo apresentar alguma das informacgdes elencadas no
artigo 9°, a reposi¢do sera considerada reprovada.

CAPITULO VI

Do Célculo do ICERP

Art. 15. Apds a analise de que trata o paragrafo 3° do artigo 13, o vistoriador encaminhara relatério
final a ARSESP.

Este documento pode ser verificado pelo cédigo 2025.11.14.1.1.34.18.203.1470989 7/8 Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001, ICP
rrodesp @M https://www.doe.sp.gov.br/autenticidade que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas (ICP-Brasil).



Art. 16. A ARSESP efetuard o céalculo do ICERP com base nos resultados observados nos relatérios
finais homologados.

Art. 17. As informacdes do ICERP e o processo de obtencao das informacdes pelo prestador poderao
ser auditados a qualquer tempo.

81°. Na hipdtese de auditoria identificar a existéncia de incorre¢cbes no processo de obtencdo de
informac¢des ou de altera¢do de informagdes que gerem beneficio significativo indevido ao prestador,
serd considerado como resultado do ICERP o menor valor constante no menu regulatoério.

§2°. Sera considerado beneficio significativo sempre que este alterar o resultado do licerp, NO Menu
regulatério em, no minimo, duas casas verticais.

CAPITULO VIII
Das Disposi¢des Transitérias

Art. 1°. No primeiro ano de vigéncia desta Deliberacdo, o envio de arquivo de que trata o artigo 5°,

referente aos meses de janeiro a junho, podera ser feito, de forma acumulada, até 15 de julho de
2026.

Art. 2°. A partir de 1° de setembro de 2026, o prestador de servico deverd estabelecer forma de
comunicar ao titular do servico municipal, com antecedéncia minima de 120 (cento e vinte dias), ou
no prazo definido pelo titular do servico, as obras programadas que impactarao no pavimento das
vias publicas.

§81°. A forma de comunicacao de que trata o caput se constituira, preferencialmente, em plataforma
digital com acesso pelo titular de servico.

82°. A antecedéncia minima de que trata o caput podera ser dispensada na hipétese de concordancia
expressa do titular de servico.

§3°. O comunicado de que trata o caput devera conter, no minimo:
| - descri¢do sucinta da obra programada e sua motivacao;

Il - endereco ou identificagdo geografica do pavimento afetado;

[ll - data estimada de inicio e término da obra.

Art. 3°. Esta Deliberacao entra em vigor em 1° de janeiro de 2026.
Thiago Mesquita Nunes

Diretor Presidente
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