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DELIBERACAO ARSESP N° 1.734, de 30 de outubro de
2025

DELIBERAGAO ARSESP N° 1.734, de 30 de outubro de 2025

Homologa e disciplina o cofaturamento da cobranga pelos servicos de manejo de residuos sdlidos
urbanos no documento de cobranca dos servicos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento
sanitdrio regulados pela ARSESP (Processo Sei n° 133.00000148/2024-97).

O Conselho Diretor da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sao Paulo - ARSESP, na
forma da Lei Complementar estadual n°. 1.413, de 23 de setembro de 2024 e do Decreto Estadual n°.
69.339, de 04 de fevereiro de 2025:

Considerando a Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, que estabelece diretrizes nacionais
para o saneamento bdsico, regulamentada pelo Decreto federal n°®7.217, de 21 de junho de 2010;

Considerando a Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020, que atualizou o marco legal do
saneamento bdsico e atribuiu & Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bdsico (ANA) a
competéncia para editar normas de referéncia para os servicos de saneamento basico;

Considerando a Lei Federal n° 12.305, de 02 de agosto de 2010, que instituiu a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos, regulamentada pelo Decreto Federal n° 10.936, de 12 de janeiro de 2022;

Considerando as disposicbes contidas na Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispbe
sobre participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servicos publicos da administragdo
publica;

Considerando as disposi¢cbes contidas na Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que cria o
Cdodigo de Protec¢do e Defesa do Consumidor;

Considerando as disposi¢cbes contidas na Resolu¢do ANA n° 79, de 14 de junho de 2021, que aprovou
a Norma de Referéncia n° 1 para regula¢do dos servicos publicos de saneamento bdsico, que dispbe
sobre o regime, a estrutura e parametros da cobranca pela prestacao do servi¢co publico de manejo
de residuos sélidos urbanos, bem como os procedimentos e prazos de fixacdo, reajuste e revisées
tarifarias;

Considerando o Manual Orientativo sobre a Norma de Referéncia n° 1/ANA/2021, que recomenda o
cofaturamento por meio de documento de cobran¢a com codigo de barras unico (Anexo E, item 5.8);

Considerando as disposi¢cbes contidas na Resolugdo ANA n° 230, de 18 de dezembro de 2024, que
aprovou a Norma de Referéncia n° 11/2024 sobre as condi¢cbes gerais para prestacdo dos servicos
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publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario;

Considerando a Deliberagdo ARSESP n° 1.304, de 05 de julho de 2022, que estabelece as condi¢cbes
gerais para a presta¢do e utilizagdo dos servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos
sdlidos urbanos em Municipios ou Consorcios de Municipios regulados pela ARSESP;

Considerando a Deliberacdo ARSESP n° 1.346, de 3 de novembro de 2022, que dispbe sobre diretrizes
regulatorias gerais sobre o regime tarifdrio de cobranga pela prestagcdo do servico publico de manejo
de residuos sdlidos urbanos e aprova o submddulo 2C.1a, do médulo 2C, do Procalt;

Considerando a Deliberagdo ARSESP n° 1.535, de 03 de julho de 2024, que dispbe sobre
procedimento de fornecimento, intermediacdo, repasse e recebimento de informacgbes relativas a
consumo de dgua, para fins de execucdo de politica publica de cobranca pelos servicos publicos de
manejo de residuos sdlidos;

Considerando o Parecer Juridico CJ/ARSESP n.° 89/2024;

Considerando a Consulta Publica n° 05/2025, realizada no periodo de 02/07/2025 a 08/08/2025, que
colheu subsidios da sociedade visando o aprimoramento desta delibera¢do, e

Considerando as motiva¢cbes e conceitos apresentados nas Notas Técnicas 0072532988 e
0087496187, que justificam a edicdo desta deliberacao,

DELIBERA:

Art. 1°. Homologar e disciplinar o cofaturamento da cobranca pelos servicos de manejo de residuos
solidos urbanos no documento de cobranca dos servicos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario regulados pela ARSESP, como atividade alternativa geradora de receitas.

CAPITULO | - DAS DEFINICOES
Art. 2°. Para fins do disposto nesta Deliberacdo, aplicam-se os seguintes conceitos e defini¢des:

1. Cofaturamento: é o lancamento conjunto, no mesmo documento de cobranca, dos
valores do SMRSU e dos servicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario;

2. Concessionaria do SMRSU: pessoa juridica ou consércio de empresas a qual o titular
do SMRSU, isoladamente ou mediante estrutura de prestacdo regionalizada, tenha
concedido a prestacao dos servicos;

3. Conta do Titular ou da Concessionaria do SMRSU: conta bancaria de titularidade do
Titular ou da Concessionaria do SMRSU, destinada a receber os valores da cobranca
pelo SMRSU;

4. Contrato de Cofaturamento: instrumento celebrado entre a Prestadora e o Titular do
SMRSU ou a Concessionaria do SMRSU, com objetivo de regular os direitos e as
obrigacdes entre as partes em relacdo a cobran¢a do SMRSU na fatura dos servicos de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario;
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5. Documento de Cobranca: Documento destinado ao usuario para arrecada¢do dos
servicos de dgua e/ou esgotamento sanitario e do SMRSU, como fatura, nota fiscal,
documento fiscal eletrénico;

6. Estrutura de prestacao regionalizada: estrutura de governanca colegiada com poder
decisério compartilhado, formada por representantes de Estados e Municipios
integrantes de regido metropolitana, microrregido ou aglomera¢do urbana, unidade
regional de saneamento basico, bloco de referéncia, conforme previsto no art. 3°,
inciso VI da Lei n® 11.445/2007, ou resultante de gestdo associada entre entes
federados;

7. Prestadora: 6rgdo ou entidade publica ou privada a quem o titular tenha atribuido a
competéncia de prestar servicos publicos de abastecimento de 4agua e/ou
esgotamento sanitario, por meio de lei, contrato ou instrumento congénere e, para
efeitos desta deliberacdo, pode ser o responsavel pelas atividades de gestdo comercial
do cofaturamento nos termos do contrato celebrado para esse fim;

8. Recomendacdo: Medida definida pela ARSESP, de carater ndo obrigatério, considerada
como boa pratica regulatoria;

9. Servico Publico de Manejo de Residuos Solidos Urbanos (SMRSU): o servigo publico
compreendendo as atividades de coleta, transbordo, transporte, triagem para fins de
reutilizacdo ou reciclagem, tratamento e destinacdo final dos residuos soélidos
urbanos, excetuando-se os residuos originarios da limpeza urbana;

10. Sustentabilidade econdmico-financeira: a cobranca, arrecadagdao e efetiva
disponibilizacdo, ao prestador de servico, de recursos financeiros suficientes para
fazer frente aos custos eficientes de operacdao e de manutencdo (OPEX), de
investimentos prudentes e necessarios (CAPEX), bem como a remunera¢ao adequada
do capital investido para a prestacdo adequada do SMRSU no longo prazo;

11. Titular do SMRSU: o municipio ou o conjunto de entes federativos, quando adotada a

Estrutura de Prestacdo Regionalizada.
CAPITULO Il - DO COFATURAMENTO

Secdo | - Do acordo entre as partes

Art. 3°. A pratica do cofaturamento dependera da manifestacdo de intencao do Titular, na
modalidade de prestacdo direta do SMRSU, ou da Concessiondria do SMRSU diretamente a
Prestadora, que podera anuir mediante celebrac¢do de contrato entre as partes.

§81°. A minuta de contrato constante do Anexo | tem carater orientativo, podendo ser adaptada
conforme as caracteristicas locais de prestacao dos servigos, a natureza dos prestadores e titulares
envolvidos, a opc¢do de arrecadacdo junto as instituicdes financeiras conforme art. 19 desta
Deliberacao, bem como especificidades de cada instrumento de cobranca do SMRSU, desde que
respeitados os requisitos minimos definidos nesta Deliberacao.

§2°. Recebido o pleito para realizar o cofaturamento, a Prestadora deve se manifestar de forma
motivada em até 90 (noventa) dias sobre a anuéncia ou eventual recusa.
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§ 3° A Prestadora podera apresentar proposta de cofaturamento ao Titular ou a Concessionaria do
SMRSU independente de manifestacao prévia de inten¢do, a qual devera conter a indicacdo do prazo
de validade da oferta.

84° O acordo entre as partes devera ser submetido a anuéncia da ARSESP que, no prazo maximo de
60 (sessenta) dias, contado do protocolo, emitira parecer quanto a sua aprovacao.

Art. 4°. Na hipdtese de o contrato de cofaturamento ser celebrado antes da assinatura do contrato de
concessdao do SMRSU, o Titular podera ser substituido, mediante sub-roga¢do, em sua posicao
contratual pelo concessionario que vier a ser contratado, condicionada a anuéncia expressa deste no
prazo de até 90 (noventa) dias contados da assinatura do contrato de concessao.

81°. Nesse prazo, o concessionario podera:

1. renegociar as condicbes do contrato de cofaturamento, mediante aditivo, para
adequacao ao equilibrio econémico-financeiro da concessao; ou
2. repudiar a sub-rogacdo, por comunica¢ao escrita a Prestadora e ao Titular, hipdtese
em que o contrato de cofaturamento sera automaticamente extinto, sem 6nus para o
concessionario.
§2°. Decorrido o prazo sem manifestacdo do concessionario, considerar-se-a tacita a anuéncia a sub-

rogacdo, produzindo efeitos a partir do 91° (nonagésimo primeiro) dia da assinatura do contrato de
concessao.

83°. Operada a sub-rogacdo, o Titular original passara a figurar como interveniente-anuente no
contrato, sem prejuizo de suas atribui¢cdes de autoridade concedente e de acompanhamento
regulatorio.

Art. 5°. As Prestadoras ficam autorizadas a explorar a atividade de cofaturamento, desde que ndo
comprometa os padrdes de qualidade e ndo acarrete prejuizo a normal prestacdo dos servicos de
abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario.

Paragrafo unico. O percentual de compartilhamento para modicidade tarifaria da receita arrecadada
pela Prestadora com a prestacdo dos servicos de gestao comercial do cofaturamento sera definido
conforme dispositivo do contrato relativo aos servicos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento
sanitario ou, na auséncia deste, limitar-se-d ao fixado em deliberacdo especifica da ARSESP,
considerando-se o impacto socioambiental da atividade.

Secdo Il - Dos requisitos de comunicagdo com o usuario

Art. 6°. A Prestadora e o Titular ou Concessionaria do SMRSU deverdo elaborar, em conjunto, a
estratégia de comunicacao aos usuarios e cabera a Prestadora submeter a aprovacdo da ARSESP o
Plano de Comunica¢do que assegure a ampla publicidade quanto ao cofaturamento do SMRSU nos
documentos de cobranca de agua e/ou esgoto e atenda aos requisitos desta secdo.

Art. 7°. O inicio do cofaturamento deverd ser precedido de ampla divulga¢cdo, com no minimo 60
(sessenta) dias de antecedéncia, e comunicado especifico no documento de cobranca de agua e/ou
esgoto anterior.
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Paragrafo Unico. Adicionalmente ao comunicado do documento de cobranca de que trata o caput,
devera ser anexado, no prazo do caput, comunicado em linguagem simples, clara, destacada e
objetiva, informando:

1. arazdo da inclusao da cobranca pelo SMRSU em cofaturamento;

2.a possibilidade de desmembramento da cobranca com as informacdes sobre o
procedimento necessario e os canais de atendimento do Titular ou Concessionaria do
SMRSU.

Art. 8°. A Prestadora e o Titular ou Concessionaria do SMRSU deverdo garantir ampla divulgacao, em
linguagem clara e acessivel, sobre o tratamento de dados pessoais realizado no ambito do
cofaturamento, incluindo as finalidades, os agentes de tratamento envolvidos e os canais para
exercicio dos direitos previstos na Lei n° 13.709/2018.

Paragrafo unico. Essa divulgacdo podera ser realizada por meio do Plano de Comunica¢ao, em
mensagem anual no documento de cobranga, nos sites institucionais ou em outros meios que
assegurem o direito a informacdo do titular dos dados pessoais.

Art. 9°. A Prestadora devera oferecer ao usuario, em mensagem constante no documento de
cobranca, a op¢do de que o pagamento do SMRSU possa ser realizado por meio da conta de agua
e/ou esgoto ou em documento de cobranga individualizado.

§ 1°. A separag¢do do documento de cobranca podera ser solicitada pelo usuario a qualquer momento
e, enquanto nao houver o pedido, sera considerada a anuéncia tacita quanto ao cofaturamento por
meio de cédigo de barras unico.

§ 2° Tanto a mensagem de que trata o caput quanto o comunicado previsto no art. 11 deverdo
conter, de forma clara, ostensiva e acessivel, as informacdes sobre o procedimento necessario para
que o usuario possa requerer o desmembramento do documento de cobranca.

8 3° Quando solicitado o desmembramento, a arrecadacao passara a ser realizada por meio de
documento emitido pela Prestadora, pelo Titular ou pela Concessionaria do SMRSU, conforme acordo
entre as partes.

8 4°, A solicitacdo de separa¢do do documento de arrecadagdo em cddigos distintos produzira efeitos
a partir do documento de arrecadag¢do subsequente ao registro do pedido do usuario.

Art. 10. A solicitacdo do usuario para separar a cobranca pelo SMRSU ndo implicara custo adicional
direto ao consumidor pela emissao do documento individualizado.

Paragrafo unico. Na hipdtese prevista no caput, a emissdo de documento de cobranca individualizado
pela Prestadora devera observar o contrato de cofaturamento.

Art. 11. Para os usuarios que ndo tenham solicitado a separacdo dos documentos de arrecadagao,
anualmente, a Prestadora devera emitir comunicado, em linguagem simples, clara e objetiva, como
anexo ao primeiro documento de cobranca do ciclo, informando a razao da inclusdo da cobranca
pelo SMRSU em cofaturamento e a possibilidade de seu desmembramento em documento de
cobranca distinto, mediante apresentacdo de requerimento pelo usudrio, indicando-se o
procedimento necessario para tanto.
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Art. 12. A divulgacdo da informacdo sobre o cofaturamento, para os fins do artigo 7°, devera ser
realizada através dos seguintes meios:

1. Mensagens no documento de cobranca;

2. Comunicado anexo ao documento de cobranca;

3. Mensagens eletronicas e canais digitais;

4. Mensagens na internet, pela Prestadora, Titular e Concessionaria do SMRSU;

5. Mensagens em Redes Sociais, divulgadas pela Prestadora, Titular e Concessionaria do
SMRSU;

6. Agéncias de atendimento.

Art. 13. O Plano de Comunicacdo devera prever a realizacdo de treinamento para as equipes de
atendimento dos prestadores e titulares.

Secdo Il - Dos requisitos minimos para o documento de cobranga

Art. 14. O cofaturamento devera ser realizado por meio de documento de cobranca com cédigo de
barras unico e/ou QR Code Unico, salvo na hipétese da solicitacdao de desmembramento pelo usuario
nos termos desta Deliberacao.

81°. No exercicio de 2026, devera ser emitido, pela Prestadora, documento individualizado para
cobranca do SMRSU.

§2°. A partir de 1° de janeiro de 2027, aplicar-se-a a regra do caput.

Art. 15. A Prestadora deve incluir no documento de cobranca com cofaturamento a informacdo clara
sobre os canais de atendimento do Titular ou Concessionaria do SMRSU, conforme informacdes
disponibilizadas a Prestadora, para esclarecimentos e solicitacdes a respeito do SMRSU, nos termos
do art. 25.

Art. 16. O conteudo dos documentos de arrecadagao devera observar as disposicfes legais vigentes,
bem como as demais diretrizes da Deliberacdo ARSESP n° 106/2009, da Deliberagdo ARSESP n°
1.304/2022 e suas alteragdes.

Art. 17. A Prestadora devera enviar ao Titular ou a Concessionaria do SMRSU, no prazo de até 90
(noventa) dias apds a assinatura do contrato de cofaturamento, o layout do documento de cobranca
que sera utilizado para cofaturamento dos servicos.

§1°. O layout devera ser encaminhado a ARSESP para homologacdo, sendo que a Agéncia dispora de
até 30 (trinta) dias, contados do recebimento, para aprova-lo ou indicar eventuais adequacdes.

§2°. O formato sugerido no Anexo Il desta norma é meramente indicativo e esta sujeito a alteracdes
para atender as peculiaridades dos servicos envolvidos, as disposices legais vigentes e as exigéncias
de clareza e transparéncia na comunica¢cdo com o usuario.

Art. 18. As Prestadoras poderdo apresentar uma versao alternativa do documento de cobranca, que
devera ser submetida a homologacdao da ARSESP antes de ser entregue aos usuarios.

Secdo IV - Da gestdo comercial da cobranga
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Art. 19. O contrato de cofaturamento firmado entre as partes devera dispor sobre a forma de
arrecadacdo dos valores referentes a cobranca conjunta dos servi¢os de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario e do SMRSU, respeitando os fluxos operacionais e tecnoldgicos disponiveis a
Prestadora, desde que garantida a rastreabilidade dos valores e a transparéncia no repasse ao Titular
ou Concessionaria do SMRSU.

§1°. Os valores devidos ao Titular ou Concessionaria do SMRSU deverdo ser repassados no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis contados da data do efetivo crédito a Prestadora, com atendimento as
normativas vigentes do Banco Central do Brasil.

§2°. Alternativamente ao prazo previsto no 8 1°, podera ser pactuado entre as partes prazo superior,
desde que os valores sejam corrigidos pela variagdo da taxa SELIC, calculada pro rata die.

§3°. Serao descontados das quantias a serem repassadas ao Titular ou Concessionaria do SMRSU
apenas os valores devidos a Prestadora pela realiza¢gao do cofaturamento.

Art. 20. Mediante solicitacdo da Prestadora, a ARSESP, em deliberacdo especifica, anuird sobre os
valores relativos a realizacao do cofaturamento.

§ 1°. A solicitagdo de que trata o caput devera conter memdria de calculo com, no minimo, descri¢cao
dos:

1. Investimentos, custos e precos detalhados para o desenvolvimento do cofaturamento;
2. detalhamento dos custos que serdo rateados com a atividade principal da Prestadora;
3. detalhamento dos custos exclusivos, contabilizados separadamente, para
desenvolvimento do cofaturamento.
§ 2° Os valores mencionados no caput serdo reajustados, com base na variacao do IPCA ou outro
indice que vier a substitui-lo, na mesma periodicidade das taxas ou tarifas do SMRSU consoante
previsto nos contratos de concessao desses servi¢os ou, na auséncia desses, anualmente.

Art. 21. Em caso de inadimpléncia, a Prestadora podera aplicar a multa e os juros devidos ao valor da
cobranc¢a do SMRSU, conforme regras do instrumento de cobranca e do contrato de cofaturamento.

§ 1°. A Prestadora ndo se responsabiliza pelo inadimplemento do usuario do SMRSU no caso da
arrecadagdo por cofaturamento.

§2°. As partes poderdo estabelecer, no contrato de cofaturamento, que, em caso de inadimpléncia, a
Prestadora podera aplicar a multa e os juros devidos ao valor da cobran¢ca do SMRSU nos mesmos
moldes dos servi¢os de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario.

Art. 22. Nos casos em que a cobranca pelo SMRSU seja calculada com base no consumo de agua, os
valores devidos por esse servico deverao ser ajustados em decorréncia de reformas ou revisdes no
faturamento dos servigos de abastecimento de agua.

Art. 23. Nos casos previstos no artigo 70 da Deliberacdo ARSESP n°® 106/2009, os meses em que
houver vazamento comprovado nas instala¢des internas do imovel nao devem ser considerados no
historico de consumo para efeitos do calculo das médias conforme inciso IV, § 2°, do art. 28 desta
deliberacdo.
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Art. 24. Nos casos de faturamento incorreto ou auséncia de faturamento pelo SMRSU por motivo de
responsabilidade da Prestadora ou do Titular ou Concessionaria do SMRSU, aplicam-se as regras de
compensac¢do do faturamento constantes na Deliberacdo ARSESP n° 1.304/2022, devendo serem
estabelecidas em contrato eventuais formas de ressarcimento entre os contratantes.

Art. 25. As manifestacdes dos usuarios relacionadas a cobranca pelo SMRSU devem ser efetuadas
diretamente para o Titular ou concessiondria do SMRSU, nao sendo de responsabilidade da
Prestadora o seu registro e tratamento, exceto quando a reclamacao seja diretamente relacionada a
conduta imputavel a Prestadora.

Secdo V - Dos requisitos de transparéncia da gestdo da cobranga

Art. 26. A Prestadora devera implementar um sistema de cadastro, cuja opera¢do e manutengdo sao
de sua responsabilidade, e compartilhar o acesso on-line para consulta simultanea e emissdo de
relatérios pelo Titular ou Concessionaria do SMRSU, respeitadas as disposi¢cdes da Lei Geral de
Protecao de Dados e suas alteragdes.

Paragrafo unico. O acesso ao sistema de cadastro devera permitir:

1.a consulta ao cadastro dos usuarios dos servicos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario, com atualizacdes diarias das alteracbes de dados e
informacdes, USUARIOS inseridos ou baixados, alteraces de categorias, entre outros,
devendo o acesso ao sistema permitir a consulta somente as informacfes necessarias
para atendimento ao objeto do contrato de cofaturamento;

2. a consulta ao controle de pagamento e arrecadacdao pelo SMRSU para cada unidade
usuaria;

3. a emissao de relatérios em nivel individual ou global com totalizadores de valores para
verificacao da adimpléncia e/ou inadimpléncia dos usuarios.

Art. 27. As partes deverdo, no prazo de 120 (cento e vinte) dias a contar da data de assinatura do
contrato de cofaturamento, elaborar e implementar Plano de Protecdo de Dados Pessoais, nos

termos da Lei n° 13.709/2018, contendo medidas técnicas, organizacionais e contratuais para
assegurar o tratamento adequado e seguro dos dados dos usuarios.

Paragrafo unico. As partes envolvidas no cofaturamento deverdo firmar acordo de controladores, nos
termos da Lei n° 13.709/2018, para definir as respectivas responsabilidades pelo tratamento de
dados pessoais, prever medidas de seguranca, plano de resposta a incidentes e obrigacao de
notificacao a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) e aos titulares, conforme os arts. 7°,
39, 42, 46 e 48 da LGPD.

CAPITULO IIl - RECOMENDAGOES PARA O INSTRUMENTO DE COBRANGA PELO SMRSU

Art. 28. O Titular do SMRSU devera instituir o regime e o instrumento de cobranca para esses
servicos, estabelecendo a possibilidade de arrecadacdo por meio do documento de cobranca de
outros servigos publicos.

§1°. A instituicdo ou revisdao do instrumento de cobranca pelo SMRSU existente devera observar as
normas legais e infralegais aplicaveis.
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§2°. Consideram-se as seguintes recomendacdes para o instrumento de cobranca:

1. Implementar a tarifa como forma de cobranca pelo SMRSU;

2. Instituir ou revisar o instrumento para remunerar o SMRSU de forma estruturada para
que se possa garantir a sustentabilidade econdmico-financeira dos servicos;

3. A adog¢ao de beneficios tarifarios sociais com base nos mesmos critérios utilizados
para definicdo de beneficiarios de tarifa social do servico publico de abastecimento de
agua e/ou esgotamento sanitario;

4. Quando utilizar o consumo de dgua como parametro de calculo, observar as seguintes
condigdes:

5. considerar a média de consumo do usuario nos 12 meses do ano civil anterior;

6. na hipdtese de o usuario ndo possuir histérico de consumo na unidade, como nos
casos de ligacdo nova e alteracdo de titularidade, considerar o calculo da cobranca
pelo SMRSU de acordo com a tarifa minima da categoria de consumo em que se
enquadrar, conforme a estrutura tarifaria vigente;

7. decorridos 3 (trés) ciclos de faturamento registrados, calcular a média de consumo
desse periodo para ser utilizada como referéncia para os meses restantes do ano
corrente;

8.a partir do ano seguinte, a cobranca sera feita com base na média de consumo

registrada ao longo de todos os meses apurados no ano anterior.
§3°. O desatendimento as recomendacdes constantes do §2° nao constitui impedimento a realiza¢ao
do cofaturamento da cobranca do SMRSU, salvo na hipétese em que houver eventuais
incompatibilidades do instrumento de cobranca com os sistemas de faturamento e arrecadacdo,
identificadas e justificadas pelo prestador nos termos do art. 3°, 82°.

CAPITULO IV - DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 29. A Prestadora ndo podera cobrar qualquer valor referente a gestdo comercial do
cofaturamento dos servicos de SMRSU pela emissdao de faturas de renegociacdo de débitos que
contenham apenas valores dos servicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, salvo
se 0s custos correspondentes a essa emissao e gestdo especifica forem expressamente previstos e
remunerados no contrato de cofaturamento, conforme art. 20.

Art. 30. O descumprimento das disposi¢des do contrato de cofaturamento celebrado entre as partes
devera ser dirimido pelos mecanismos de solucdo de controvérsias previstos contratualmente,
podendo a ARSESP aplicar as medidas sancionatdrias pertinentes se o inadimplemento importar em
descumprimento de normas regulatérias ou de obrigacfes estabelecidas nesta Deliberacao.

Art. 31. Esta Deliberacdao ndo se aplica aos casos em que o mesmo prestador tem como atividade
principal a prestacdo dos servicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario e de manejo de
residuos solidos urbanos.

Paragrafo unico. A inaplicabilidade da Deliberacdao prevista no caput ndo impede que o
cofaturamento seja realizado por Prestadoras que explorem os servicos publicos de abastecimento
de agua, esgotamento sanitario e manejo de residuos solidos urbanos em conjunto.
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Art. 32. Esta Deliberacao entrara em vigor na data da sua publicagao.
ANEXO | - MINUTA DE CONTRATO DE COFATURAMENTO
CONTRATO DE COFATURAMENTO

CONTRATO DE GESTAO COMERCIAL DA COBRANCA DOS SERVICOS DE COLETA, TRANSPORTE,
TRANSBORDO, TRATAMENTO E DESTINACAO FINAL DOS RESIDUOS SOLIDOS URBANOS (RSU) NO
MUNICIPIO =XXXXXXX-XX

Pelo presente instrumento, de um lado,

a) a [razao social da prestadoral, empresa com sede na [*], Municipio de XXXXXX, Estado de XXXX,
inscrita no CNPJ sob n° , heste ato representada por seu (sua)___, Sr.(a) [],
denominada simplesmente PRESTADORA, na qualidade de prestadora dos servigos publicos de

abastecimento de agua potavel e de esgotamento sanitario no Municipio de XXXX-XX, e, de outro
lado,

b) a [razdo social da concessionaria], com sede na XXXXX, Municipio de XXXXX, Estado de XXXX,
inscrita no CNPJ sob n° [+], neste ato representada por seu , Sr. [*], denominada simplesmente
CONCESSIONARIA, na qualidade de concessiondria dos servicos publicos de coleta, transporte,
transbordo, tratamento e destinacao final dos residuos sélidos urbanos no Municipio de XXXXXXX, e,
como interveniente-anuente,

€) o Municipio de xxxx, Estado de xxxx, entidade de direito publico interno, inscrito no CNPJ/MF sob o
n° xxxx, com sede xxxxxx, Bairro xxxx, na cidade de xxxxx, neste ato representado por seu (sua)
Prefeito(a), Sr.(a) [*], doravante denominado MUNICIPIO.

CONSIDERANDO QUE:

i) @ PRESTADORA é uma [empresa privada, sociedade de economia mista, empresa publicaj, cuja
finalidade consiste na prestacdo dos servigos de fornecimento de agua e de esgotamento sanitario no
Municipio de XXXXX;

i) o MUNICIPIO, como titular do servico publico de coleta, transporte, transbordo, tratamento e
destinacdo final dos residuos sélidos urbanos (SMRSU), realizou procedimento licitatério com a
finalidade de delegar a prestacdo do servico, mediante CONTRATO DE CONCESSAO, tendo se sagrado
vencedora do certame a CONCESSIONARIA, que firmou o CONTRATO DE CONCESSAO com o
MUNICIPIO;

iii) os termos e condicdes do CONTRATO DE CONCESSAO entre o MUNICIPIO e a CONCESSIONARIA
sao de pleno conhecimento da PRESTADORA,;

iv) a tarifa relativa a prestacao do SMRSU, calculada com base no consumo de agua dos usuarios, esta
definida no CONTRATO DE CONCESSAO;

V) 0s servicos publicos de abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario e manejo de
residuos sélidos urbanos estdo intrinsecamente relacionados, na medida em que sao caracterizados
como servicos publicos de saneamento basico, nos termos da Lei Federal n° 11.445/2007;
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vi) a cobranca conjunta dos servicos publicos acima referidos é permitida pela Lei Federal n°
11.445/07, e permite ganhos de eficiéncia a partir da integracdo do cadastro dos usuarios dos
servicos publicos e unicidade de cobranca ao usuario;

vii) a cobranca conjunta dos servicos publicos respeitara os direitos dos usudrios dos servicos
publicos, sendo-lhes garantidos canais eficientes de dialogo e atendimento adequado;

As PARTES acima qualificadas resolvem firmar o presente Contrato, que se regera pelos seguintes
termos e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DEFINICOES

1. Os termos a seguir indicados, sempre que grafados em letra maidscula, no singular ou no plural,
terdo neste instrumento o significado a seguir transcrito, salvo se do seu contexto resultar sentido
claramente diverso:

| - AGENTES ARRECADADORES: sdo as institui¢des, financeiras ou nao, responsaveis pela arrecadacao
das receitas advindas da prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua, esgotamento
sanitdrio e manejo de residuos sélidos urbanos prestados no MUNICIPIO e incumbidos de
encaminhar tais valores para a CONTA CENTRALIZADORA aberta junto ao BANCO ADMINISTRADOR
DE CONTAS;

[l - BANCO ADMINISTRADOR DE CONTAS: é a instituicdo financeira na qual serdo mantidas a CONTA
CENTRALIZADORA, a CONTA DA PRESTADORA e a CONTA DA CONCESSIONARIA, e que serd
responsavel pela movimenta¢do dos valores tarifarios arrecadados entre as referidas contas, na
forma deste instrumento, do CONTRATO DE CONCESSAO e do respectivo contrato bancario
celebrado entre a CONCESSIONARIA, a PRESTADORA e 0 BANCO ADMINISTRADOR DE CONTAS;

[l - CICLO DE FATURAMENTO: periodo entre uma leitura e outra do medidor, correspondente ao
faturamento de determinada unidade usudria;

IV - CONCESSIONARIA: é a sociedade de propdsito especifico que assume os direitos e as obrigacdes
previstas neste instrumento, no Ambito da execucdo do CONTRATO DE CONCESSAO para a prestacdo
do SMRSU no MUNICIPIO;

V - CONJUNTO DE DADOS COMERCIAIS: € o conjunto de dados necessarios que a PRESTADORA
fornecerd, na periodicidade adequada, para que a CONCESSIONARIA mantenha seus registros
contabeis em conformidade com as boas praticas e normas legais vigentes, e que incluem, no
minimo, compartilhamento de dados, em formatos pré-estabelecidos pelas PARTES, de cadastro dos
USUARIOS, leitura e faturamento diério, de arrecadacdo e de alteracdes cadastrais das operacdes
realizadas em nome da PRESTADORA e em virtude deste instrumento;

VI - CONTA CENTRALIZADORA: é a conta bancaria que receberd toda arrecadacdo dos valores
tarifarios da prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario e
SMRSU, concentrando as receitas arrecadadas para posterior destina¢dao, pelo BANCO
ADMINISTRADOR DE CONTAS, dos valores devidos para a CONTA DA CONCESSIONARIA e CONTA DA
PRESTADORA, de acordo com as instru¢des decorrentes deste instrumento;
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VIl - CONTA DA CONCESSIONARIA: é a conta bancéria de titularidade da CONCESSIONARIA para a
qual o BANCO ADMINISTRADOR DE CONTAS destinara os valores das tarifas relativas ao SMRSU
depositadas na CONTA CENTRALIZADORA, de acordo com as instru¢bes decorrentes deste
instrumento e do CONTRATO DE CONCESSAOQ;

VIIIl - CONTA DA PRESTADORA: é a conta bancaria de titularidade da PRESTADORA para a qual o
BANCO ADMINISTRADOR DE CONTAS destinara os valores das tarifas relativas aos servi¢os publicos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario depositadas na CONTA CENTRALIZADORA, de
acordo com as instrucdes decorrentes deste instrumento;

IX - CONTRATO DE CONCESSAOQ: é o instrumento juridico que tem por objeto a concessdo do SMRSU
no MUNICIPIO, celebrado entre o0 MUNICIPIO e a CONCESSIONARIA, cujos termos e condicdes sdo de
pleno conhecimento da PRESTADORA;

X -~ MUNICIPIO: é o municipio de Xxxxxx-XX, devidamente qualificado acima;
XI - PARTES: sdo a CONCESSIONARIA e a PRESTADORA,;

Xl - PRESTADORA: é a , prestadora dos servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario no Municipio de XXXXXX;

Xl - SMRSU: é o servico publico de manejo de residuos sélidos urbanos, englobando as atividades de
coleta, transporte, transbordo, tratamento e destinacao final dos residuos sélidos urbanos, nos
termos do CONTRATO DE CONCESSAO celebrado entre o MUNICIPIO e a CONCESSIONARIA.

XIV - SISTEMA DE CADASTRO: é o sistema de controle de cadastro dos usuarios dos servicos publicos
de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario do MUNICIPIO, cujo acesso on-line dever4 ser
partilhado de forma simultanea, entre a PRESTADORA e a CONCESSIONARIA, sendo que a operacdo e
manutencdo sdo de responsabilidade da PRESTADORA, permitindo a consulta ao cadastro dos
usuadrios dos servicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, com atualiza¢Bes
didrias das alteracdes de dados e informacdes, USUARIOS inseridos ou baixados, alteracdes de
categorias, entre outros; a consulta ao controle de pagamento e arrecadacao pelo SMRSU para cada
unidade usuaria; e a emissao de relatérios em nivel individual ou global com totalizadores de valores
para verificacdo da adimpléncia e/ou inadimpléncia dos usuarios.

XV - USUARIO: é a pessoa ou grupo de pessoas que utiliza(m) os servicos publicos de abastecimento
de 4gua, esgotamento sanitario e SMRSU no territério no MUNICIPIO.

CLAUSULA SEGUNDA — OBJETO

2.1. O presente instrumento tem por objeto regular os direitos e as obrigacdes das PARTES em
relacao as atividades de gestdo comercial e atividades operacionais que serdo realizadas de forma
interdependente entre as PARTES.

2.2. A gestdo comercial a ser realizada pela PRESTADORA compreende as seguintes atividades, além
daquelas inerentes a prestacao dos servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario:
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2.2.1. fornecimento do CONJUNTO DE DADOS COMERCIAIS, na forma e prazos necessarios para que a
CONCESSIONARIA possa cumprir suas obrigacdes;

2.2.2. gestdo do cadastro dos USUARIOS, mantendo atualizacdo diéria das alteracdes;

2.2.3. compartilhamento do SISTEMA DE CADASTRO com a CONCESSIONARIA, inclusive para fins de
controle da arrecadacdo das tarifas do SMRSU pagas pelos USUARIOS;

2.2.4. leitura e medicdo do consumo de dgua dos USUARIOS, de modo a permitir o calculo imediato
da tarifa do SMRSU;

2.2.5. faturamento no local e entrega imediata dos documentos de arrecadacdo aos USUARIOS,
contendo as tarifas relativas aos servi¢os publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario
e do SMRSU, observando estritamente todas as regras aplicaveis;

2.2.6. envio de documentos de arrecadacdo aos USUARIOS por correspondéncia ou qualquer outro
meio, quando ndo for possivel o faturamento no local.

2.3. A realizacdo das atividades acima enumeradas dar-se-a na forma e nas condi¢8es previstas neste
instrumento, bem como nos termos do que vier a ser acordado oportunamente, por escrito, entre as
PARTES.

2.4. Desde a assinatura do CONTRATO DE CONCESSAO e do presente instrumento, as PARTES se
comprometem a adotar todas as providéncias necessarias a operacionalizacdo da gestao comercial,
disciplinando, especialmente, como serdo realizados o fornecimento do CONJUNTO DE DADOS
COMERCIAIS, o compartilhamento do SISTEMA DE CADASTRO e a gestdo do cadastro dos USUARIOS.

CLAUSULA TERCEIRA - PRAZO DE VIGENCIA

3.1. O CONTRATO entra em vigor na data de sua assinatura e tera duracao pelo mesmo prazo do
contrato entre a PRESTADORA e o MUNICIPIO.

3.2. Caso o CONTRATO DE CONCESSAO seja prorrogado, o presente instrumento também serd
prorrogado, na forma expressamente acordada entre as PARTES.

3.3. Fica certo, desde j4, que quando da extincdo do CONTRATO DE CONCESSAO, a CONCESSIONARIA
fara a cessdo dos direitos e obrigacdes deste instrumento ao MUNICIPIO.

3.3.1. Se for do interesse, a PRESTADORA e o MUNICIPIO adotar3o todas as providéncias necessarias
para que a cessao prevista nesta subclausula seja efetivada.

CLAUSULA QUARTA - CADASTRO DE USUARIOS

4.1.A PRESTADORA seré responsavel pela gestdo comercial do cadastro de USUARIOS, incluindo a
manutencdo e a operacao do SISTEMA DE CADASTRO, com o apoio da CONCESSIONARIA, com vistas a
mitigar eventuais erros.

4.2. Para os fins do disposto nesta Clausula, a PRESTADORA se obriga, em até 30 (trinta) dias
contados da assinatura do presente instrumento, a compartilhar com a CONCESSIONARIA seu
SISTEMA DE CADASTRO de USUARIOS, prestando permanente auxilio 8 CONCESSIONARIA a respeito
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de todas as duvidas pertinentes aos dados e informacées dos USUARIOS, de modo a possibilitar que
esta Ultima acompanhe, simultaneamente, a atualizacdo do cadastro de USUARIOS e suas respectivas
informacdes atualizadas, tais como alteracdes de dados e informacées, insercdo de novos USUARIOS,
baixa de USUARIOS que perderem essa condicdo, entre outros, devendo o acesso ao sistema permitir
a consulta somente as informacdes necessarias para atendimento ao objeto do contrato, devendo
ser implementados controles de acesso, logs de auditoria e protecdo contra acessos indevidos.

4.3. A CONCESSIONARIA obriga-se a manter a confidencialidade, seguranca e integridade dos dados e
informacdes pessoais dos USUARIOS fornecidos pela PRESTADORA, responsabilizando-se por sua
guarda adequada e por utiliza-los exclusivamente para os fins previstos neste instrumento, nos
termos da legislacdo vigente, especialmente da Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

4.3.1. O sigilo previsto nesta subclausula ndo se aplica aos casos em que a divulgacdao dos dados e
informacdes pessoais dos USUARIOS n3o for proibida por lei ou quando se fizer necesséria tal
divulgacdo por forca de determinag¢do de autoridade administrativa ou judicial.

CLAUSULA QUINTA - MEDICAO, CALCULO E FATURAMENTO DOS SERVICOS

5.1. Até a data de inicio dos servicos, a PRESTADORA devera adequar, com o apoio da
CONCESSIONARIA, o software dos aparelhos de leitura de modo a permitir que o célculo das tarifas
relativas ao SMRSU seja feito automaticamente a partir do consumo de &gua dos USUARIOS.

5.1.1. Quando a leitura for realizada de forma manual ou por qualquer outro mecanismo, as tarifas
relativas ao SMRSU deverdo ser lancadas quando da emissao dos respectivos documentos de
arrecadacdo, observada a estrutura tarifaria enviada pela CONCESSIONARIA.

5.2. As eventuais atualizacdes da estrutura tarifaria deverdo ser informadas pela CONCESSIONARIA &
PRESTADORA, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias de sua aplicagao.

5.2.1. A CONCESSIONARIA se compromete a prestar todo o apoio necessario & PRESTADORA para a
aplicacdo da nova estrutura tarifaria, inclusive mediante a atualiza¢do do software dos aparelhos de
leitura, se for o caso.

5.3. A PRESTADORA dever3 realizar a medicdo do consumo de dgua dos USUARIOS automaticamente
por meio aparelhos de leitura ou de forma manual, bem como emitir o correspondente documento
de cobranca, ja contemplando as tarifas dos servicos publicos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario e do SMRSU.

5.4. Caso ndo seja possivel a emissdo do documento de cobranga no local, a PRESTADORA devera
expedir e entregar o respectivo documento contemplando as tarifas dos servicos publicos de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario e do SMRSU por correspondéncia ou qualquer
outro meio.

5.5. Para fins de cumprimento do disposto nesta Cldusula, a CONCESSIONARIA poderd, caso
acordado entre as PARTES, alocar pessoal necessario, proprio ou contratado, para auxiliar a
PRESTADORA na realizacao das medic¢des.

5.6. Os documentos de arrecadacdo serdo confeccionadas e emitidas pela PRESTADORA conforme
modelo aprovado pela Agéncia Reguladora de Servicos Publico dos Estado de Sao Paulo - ARSESP.
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5.6.1. Os documentos de arrecadac¢do emitidos contemplardo as tarifas relativas aos servicos publicos
de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario e ao SMRSU com os valores indicados
separadamente, além de indicar os locais onde os USUARIOS poderdo efetuar o seu pagamento.

5.6.2. Além dos dados acima mencionados, os documentos de arrecadacao também contemplarao: (i)
os valores relativos a eventuais servicos complementares prestados pela PRESTADORA e/ou pela
CONCESSIONARIA, (ii) observacdes relativas & prestacdo do SMRSU, tais como o telefone para contato
do USUARIO com a CONCESSIONARIA, (iii) mensagem indicando a possibilidade de o usuério solicitar
a separacdo do documento de cobranca e o procedimento necessario para tanto, (iv) demais dados e
informacdes exigidos na legislacao vigente, bem como (v) dados e informac¢des a serem inseridos em
comum acordo pelas PARTES.

5.6.3. A PRESTADORA e a CONCESSIONARIA deverdo acordar quanto & forma e prazo para elaboracio
de modelo de documento de cobranc¢a conjunto que contenha o logo de ambas, o que podera
ocorrer em momento posterior ao inicio da prestacdo do servigo objeto deste contrato.

5.7. A PRESTADORA nado sera responsabilizada por qualquer problema de forma e/ou de conteudo
nas informaces fornecidas pela CONCESSIONARIA em relacdo as tarifas do SMRSU ou outros valores
relativos a servicos complementares da CONCESSIONARIA.

5.8. Devera ser adotado um Unico cédigo de barras e/ou QR Code para pagamento do documento de
cobranca, o qual devera possibilitar a segregacdao automatica, pela instituicdo financeira, das tarifas
dos servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario e demais valores devidos a
PRESTADORA e das tarifas do SMRSU e demais valores destinados & CONCESSIONARIA.

5.9. Apds o respectivo repasse pelos AGENTES ARRECADADORES, o BANCO ADMINISTRADOR DE
CONTAS efetuara a transferéncia (i) para a CONTA DA PRESTADORA, dos valores depositados na
CONTA CENTRALIZADORA e pertencentes a PRESTADORA, relativos as tarifas dos servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitério, e (ii) para a CONTA DA CONCESSIONARIA, dos
valores depositados na CONTA CENTRALIZADORA e pertencentes & CONCESSIONARIA, relativos as
tarifas do SMRSU.

5.9.1. A CONCESSIONARIA dever arcar com os custos de contratacdo do BANCO ADMINISTRADOR DE
CONTAS.

5.10. Serdo descontados dos valores a serem repassados 8 CONCESSIONARIA tdo somente os valores
devidos a PRESTADORA pela prestacdao dos servicos de gestdo comercial, nos termos deste
instrumento.

5.11. Os valores devidos 8 CONCESSIONARIA, relativos as tarifas do SMRSU arrecadadas, ndo poderdo
ser movimentados pela PRESTADORA, mas apenas e tdao somente pelo BANCO ADMINISTRADOR DE
CONTAS, para fins de realizacido dos repasses devidos & CONTA DA CONCESSIONARIA.

5.12. Anteriormente ao inicio da cobranca conjunta das tarifas de abastecimento de agua,
esgotamento sanitario e de residuos sélidos urbanos, as PARTES deverao adotar os procedimentos
pertinentes para comunicar aos USUARIOS sobre a forma de cobranca dos servicos e o tratamento
de dados pessoais para o cofaturamento, conforme Plano de Comunicacao aprovado pela ARSESP.
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5.13. Na hipdtese de o usuario ndao possuir histérico de consumo na unidade, como nos casos de
ligacdo nova, alteracao de titularidade, sera considerado o calculo da cobranca pelo SMRSU de
acordo com a tarifa minima da categoria de consumo em que se enquadrar, conforme a estrutura
tarifaria vigente;

5.13.1 Decorridos 3 (trés) ciclos de faturamento registrados, sera calculada a média de consumo
desse periodo para ser utilizada como referéncia para os meses restantes do ano corrente;

5.13.2. A partir do ano seguinte, a cobranca sera feita com base na média de consumo registrada ao
longo de todos os meses apurados no ano anterior.

5.14. Quando o USUARIO n3o possuir ligacdo ativa de 4gua, a CONCESSIONARIA ser& responsavel por
emitir e entregar o documento de cobranca relativo a cobranca da tarifa de residuos, uma vez que a
PRESTADORA nao se responsabilizara por tal cobranca.

5.15. A PRESTADORA informara & CONCESSIONARIA t3o logo seja notificada de decisdo administrativa
ou judicial que suspender o faturamento por parte da PRESTADORA para determinadas localidades
e/ou USUARIOS, situacdo em que a CONCESSIONARIA deverd emitir e entregar o documento de
cobranca da tarifa do SMRSU de outra forma.

5.16. Os volumes de consumo de agua apurados pela PRESTADORA que servirao de referéncia para o
calculo das tarifas de residuos serdo considerados conforme as regras e ocorréncias de faturamento
da PRESTADORA.

CLAUSULA SEXTA - ATRIBUICOES DA PRESTADORA

6.1. Sem prejuizo das atribui¢cdes previstas neste instrumento, compete exclusivamente a
PRESTADORA:

6.1.1. efetuar a leitura dos medidores de agua para efeito de apura¢ao dos volumes que servirdo de
parametro para cobranca da tarifa do SMRSU;

6.1.2. disponibilizar para a CONCESSIONARIA as normas e procedimentos comerciais da PRESTADORA
relativos ao objeto deste instrumento;

6.1.3. efetuar a ligacao, religacdo, suspensdo ou supressdo de ligacdo dos servicos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

6.1.4. realizar o corte do abastecimento de &gua em casos de inadimpléncia dos USUARIOS,
observadas as normas aplicaveis, incluindo a Deliberacdo ARSESP n° 106, de 13 de novembro de 2009
e suas alteragdes;

6.1.5. atender os USUARIOS pelos canais de atendimento existentes com relacdo aos servicos
publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, redirecionando-os para o devido canal
de atendimento quanto ao SMRSU prestado pela CONCESSIONARIA;

6.1.6. averiguar, instalar e realizar a manutencdo e a troca dos hidrémetros, conforme o caso;

6.1.7. adotar todas as medidas cabiveis para a recuperacdo de crédito e reducdo da inadimpléncia
dos USUARIOS relativa aos servicos publicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario;
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6.1.8. emitir e entregar os documentos de arrecadacao dos servicos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario e do SMRSU, desde que o USUARIO possua ligacdo ativa de 4gua e n3o tenha
suspensdo de seu faturamento;

6.1.9. apresentar, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente da emissdao dos documentos de
arrecadacdo, o quantitativo de documentos emitidos para efeito de pagamento pela gestao comercial
por parte da CONCESSIONARIA.

6.1.10. realizar a cobranca extrajudicial e judicial das tarifas de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario ndo pagas pelos USUARIOS, de acordo com a sua politica e forma de cobranca;

6.1.11. demais obrigacdes inerentes a prestacao dos servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario que lhe foram atribuidas.

CLAUSULA SETIMA - ATRIBUICOES DA CONCESSIONARIA

7.1. Sem prejuizo das atribui¢cdes previstas neste instrumento, compete exclusivamente a
CONCESSIONARIA:

7.1.1. prestar o SMRSU no MUNICIPIO, incluindo a coleta, transporte, transbordo, tratamento e
destinacdo final ambientalmente adequado dos residuos sélidos urbanos;

7.1.2. utilizar, prioritariamente, sistemas que possuam interfaces compativeis como forma de
comunicagdo entre os seus sistemas e os da PRESTADORA, sendo que a utilizacao de outra forma de
comunica¢dao somente sera possivel com a concordancia da PRESTADORA;

7.1.3. informar a PRESTADORA, com antecedéncia de até 60 (sessenta) dias da data de assunc¢do dos
servicos, a respectiva estrutura tarifaria a ser aplicada para fins de cobranca da tarifa do SMRSU;

7.1.4. informar, com base nos cadastros fornecidos pela PRESTADORA, de quais USUARIOS e
categorias de USUARIOS dever3 ser cobrada a tarifa de residuos;

7.1.5. atender os USUARIOS pelos canais de atendimento existentes e de sua responsabilidade
relativos ao SMRSU;

7.1.6. adotar todas as medidas cabiveis para a recuperacdo de crédito e a redug¢do da inadimpléncia
dos USUARIOS relativa ao SMRSU;

7.1.7. negativar os USUARIOS inadimplentes do SMRSU junto aos érgdos de protecdo de crédito,
observada a legislacdo aplicivel, assumindo a CONCESSIONARIA as responsabilidades decorrentes de
tais medidas;

7.1.8. comunicar aos USUARIOS acerca dos valores das tarifas relativas ao SMRSU, bem como os seus
reajustes e revisdes, observados os prazos legais e o disposto no CONTRATO DE CONCESSAO;

7.1.9. realizar a cobranca extrajudicial dos valores dos documentos de arrecada¢cdo em aberto
relativos as tarifas do SMRSU, envolvendo todas as atividades pertinentes, incluindo, mas nao se
limitando ao envio de notifica¢gdo, contatos telefénicos, protesto, dentre outras acdes pertinentes;
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7.1.10. realizar a cobranca judicial das tarifas do SMRSU ndo pagas pelos USUARIOS e cuja cobranca
extrajudicial nao teve éxito;

7.1.11. demais obrigac8es inerentes a prestacao do SMRSU que Ihe foram atribuidas.
CLAUSULA OITAVA - ATIVIDADES CORRELATAS

8.1. As PARTES estabelecem que todas as demais atividades correlatas aquelas previstas neste
instrumento que, ao longo de sua execucdo, forem identificadas pela PRESTADORA e/ou pela
CONCESSIONARIA como necessdrias para efetivar a gestdo comercial dos servicos publicos de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario e do SMRSU no MUNICIPIO serdo comunicadas por
uma dessas PARTES a outra, por escrito.

8.2. Em até 90 (noventa) dias contados da data da comunica¢do prevista na subcldusula anterior, a
PRESTADORA e a CONCESSIONARIA deverdo acordar, de boa-fé, a respeito das condicdes e da forma
de realizacao da(s) atividade(s) correlata(s) identificada(s), a fim de se permitir o cumprimento do
objetivo deste instrumento, qual seja, a cooperacdo técnica na realizacdo da gestao comercial dos
servicos publicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario e de residuos sdélidos urbanos.

8.3. A CONCESSIONARIA e a PRESTADORA deverdo promover acdes e campanhas promocionais
visando a recuperacdo de créditos e a reducdo da inadimpléncia.

CLAUSULA NONA - RECURSOS FINANCEIROS

9.1. A CONCESSIONARIA deverd pagar & PRESTADORA pelos servicos por esta Gltima prestados por
forca deste instrumento o valor mensal de R$ XXXXXXX por documento de cobranca emitido aos
USUARIOS.

9.1.1. No valor previsto na subclausula 9.1., estao incluidos todos os tributos, despesas, custos e
investimentos necessarios por parte da PRESTADORA para a presta¢do dos servicos objeto deste
instrumento.

9.2. O valor mencionado na subcldusula 9.1. acima sera reajustado com base na variacao do IPCA ou
outro indice que vier a substitui-lo, na mesma periodicidade das tarifas do SMRSU, consoante
previsto no CONTRATO DE CONCESSAO anualmente.

CLAUSULA DECIMA - REVISAO CONTRATUAL

10.1. Eventuais alteracdes de escopo dos servicos prestados serdo ajustadas por meio de aditivo
contratual especifico.

10.2. Sera realizada revisao ordinaria ao final do primeiro ano da prestacdo dos servi¢cos objeto deste
Contrato, em carater excepcional, para que se verifigue eventual alteracdo dos niveis de
inadimpléncia na prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

10.2.1. Para efeito da subcldusula 10.2., ao final dos primeiros 12 (doze) meses de faturamento
conjunto sera admitida uma revisdo excepcional do contrato, caso se verifique que o percentual de
inadimpléncia tenha se elevado mais do que XX (por extenso) pontos percentuais em relacdo ao
percentual médio de inadimpléncias dos municipios atendidos pela PRESTADORA, aferidos nos 12
(doze) meses imediatamente anteriores ao inicio do faturamento conjunto.
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10.2.2. Cabera a PRESTADORA comprovar, até 60 dias apds a assinatura deste contrato, os valores de
inadimpléncia verificados em cada més para cada um dos municipios, antes do inicio do faturamento
conjunto.

10.2.3. Cabera a PRESTADORA comprovar, até 60 dias apds o término dos 12 (doze) primeiros meses
de presta¢do do servi¢o de arrecadag¢do conjunta, os valores de inadimpléncia verificados em cada
més para cada municipio, do nivel de inadimpléncia que tenha ocorrido apds o inicio do faturamento
conjunto.

10.2.4. Caso comprove-se aumento de inadimpléncia acima do previsto na clausula 10.2.1., o
mecanismo de revisao contratual devera ser novamente aplicado nos 12 (doze) meses subsequentes.
A partir desta segunda revisdao excepcional, somente serao possiveis novas revisdes extraordinarias
nos termos da clausula 10.3.

10.2.5. As PARTES acordam que deverao, de comum acordo, fixar a metodologia a ser utilizada na
apuracao e revisdo do equilibrio econdmico do Contrato, o qual sera calculado sobre o valor devido a
PRESTADORA pelos servigos prestados, como fixado na subclausula 9.1. deste Contrato.

10.3. A revisao extraordindria deste Contrato sera admitida caso ocorram fatos imprevistos que
possam vir a desequilibrar as rela¢cdes aqui pactuadas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - SISTEMA INFORMATIZADO DA CONCESSIONARIA

11.1. Em até 120 dias contados da data de assinatura deste Contrato, devera ser estabelecida forma
de compartilhamento eletrénico do CONJUNTO DE DADOS COMERCIAIS de usuarios existentes no
SISTEMA DE CADASTRO mantido e operado pela PRESTADORA com a CONCESSIONARIA, respeitando
as disposicbes da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados) e suas alteracdes, e
acompanhado de mecanismos que assegurem a protecao, confidencialidade e seguranca dos dados
pessoais compartilhados, conforme Plano Especifico de Prote¢do de Dados Pessoais elaborado pelas
partes.

11.1.1. O compartilhamento ocorrera no menor prazo possivel, ndao superando 30 dias apds sua
obtencdo, e devera abarcar os dados minimos necessarios, tais como a identificacdo e o consumo de
agua de cada unidade consumidora, respeitando as disposi¢cbes da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de
Prote¢do de Dados) e suas alteragdes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RESPONSABILIDADE DAS PARTES

12.1. Cada PARTE permanecera responsavel, por si e por seus subcontratados, pela execucdo do
objeto deste instrumento, respondendo integral e exclusivamente perante a outra PARTE e a
terceiros por todos os 6nus decorrentes de eventual subcontratacao.

12.2. Os servidores e empregados de qualquer das PARTES ndo sofrerdo qualquer alteracao nas suas
vincula¢gdes com a entidade de origem em decorréncia da execucdo das atividades inerentes ao
presente instrumento.

12.3. As PARTES se isentam reciprocamente de toda e qualquer despesa de natureza social,
trabalhista, previdenciaria, tributaria, securitaria ou de outra natureza, embora ndo especificada,
devida em decorréncia, direta ou indireta, para com o pessoal que vier a ser contratado e/ou
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designado por cada uma das PARTES para atender o objeto do presente instrumento, nao tendo os
servidores/empregados de uma PARTE qualquer vinculo empregaticio ou estatutario com a outra
PARTE.

12.4. As PARTES reconhecem-se como controladoras independentes para fins da Lei n° 13.709/2018
(Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD) e se comprometem a firmar acordo de
corresponsabilidade, como etapa do Plano Especifico de Prote¢do de Dados Pessoais, contendo
clausulas sobre:

| - medidas técnicas e organizacionais de seguranca da informacao;

Il - mecanismos de transparéncia e governanga;

[ll - procedimentos de resposta a incidentes de seguranca;

IV - canais e obrigacdes para atendimento aos direitos dos titulares;

V - responsabilidade solidaria nos termos do art. 42 da LGPD

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - EXTINGAO DO CONTRATO

13.1. O presente instrumento sera extinto exclusivamente nas seguintes hipoteses:

13.1.1. quando da expiracdo do seu prazo de vigéncia ou mediante acordo entre a CONCESSIONARIA
e a PRESTADORA;

13.1.2. em caso de comprovado inadimplemento das obriga¢des previstas neste instrumento e apds
o transito em julgado de decisao judicial que declarar a rescisdo motivada.

13.2. Quando da extincdo do CONTRATO DE CONCESSAO, extinguem-se os direitos e as obrigacdes
da CONCESSIONARIA em relac3o a esse instrumento, quando podera se dar a cessdo de tais direitos
e obrigaces ao MUNICIPIO.

13.3. Em qualquer hipdtese de extingdo contratual, a PRESTADORA se compromete a manter o
fornecimento das informag¢des de consumo de agua indispensaveis ao calculo do valor da tarifa de
manejo de Residuos Sélidos Urbanos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - SUCESSAO DA PRESTADORA E DA CONCESSIONARIA

14.1. Caso, por qualquer motivo e em qualquer momento durante a vigéncia do presente
instrumento a PRESTADORA deixar de ser o prestador dos servicos publicos de abastecimento de
dgua e esgotamento sanitario no MUNICIPIO, este Ultimo compromete-se a fazer com que o sucessor
da PRESTADORA na referida prestacao, seja de que natureza for, assuma os direitos e as obrigacdes
da PRESTADORA previstas neste instrumento.

14.2. Caso, por qualquer motivo e em qualquer momento durante a vigéncia deste instrumento a
CONCESSIONARIA deixar de ser a prestadora do SMRSU, o MUNICIPIO compromete-se a fazer com
que o sucessor da CONCESSIONARIA na referida prestacdo, seja de que natureza for, assuma os
direitos e as obrigacdes da CONCESSIONARIA previstas neste instrumento.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - COMUNICACOES ENTRE AS PARTES

15.1. Sempre que necessario, a CONCESSIONARIA e a PRESTADORA deverdo se reunir para discutir o
andamento das acdes realizadas por cada uma delas no ambito deste instrumento.

15.2. Em até 10 (dez) dias contados da assinatura deste instrumento, a PRESTADORA e a
CONCESSIONARIA deverdo indicar uma & outra os dados de um profissional responsavel pelos
contatos diarios, para discussao de questBes operacionais relativas a gestdao comercial e ao objeto
deste instrumento, e de um profissional responsavel pelas discuss6es que nao forem de alcada do
primeiro profissional mencionado.

15.3. As comunicacdes entre as PARTES serdo efetuadas por escrito e remetidas:
15.3.1. em maos, desde que comprovadas por protocolo;

15.3.2. por correio registrado, com aviso de recebimento; e

15.3.3. por correio eletrdnico, com aviso de recebimento e confirmacao de leitura.

15.4. Qualquer uma das PARTES podera modificar os profissionais indicados e/ou os seus respectivos
enderecos, mediante prévia comunicacdo escrita a outra, sem a qual a correspondente notificacao
sera considerada invalida.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA SUB-ROGAGAO DO CONTRATANTE

16.1. O Contratante podera ser substituido, mediante sub-rogacdo, em sua posi¢do contratual pelo
concessionario do servico publico de manejo de residuos sélidos urbanos que vier a ser contratado,
tornando-se este o titular dos créditos decorrentes do cofaturamento.

16.2. A sub-rogacdo dependera de anuéncia expressa do concessionario no prazo de até 90 (noventa)
dias contados da assinatura do contrato de concessdo, a ser formalizada mediante apostilamento
deste contrato.

16.3. Decorrido o prazo referido no item anterior sem manifestacao do concessionario, considerar-se-
a tacita a anuéncia a sub-rogac¢do, que produzira efeitos a partir do 91° (nonagésimo primeiro) dia
apos a assinatura do contrato de concessao.

16.4. Nesse prazo, o concessionario podera:

| - renegociar as condi¢Bes do presente contrato, mediante aditivo, para adequacdo ao equilibrio
econdmico-financeiro da concessdo; ou

[l - repudiar a sub-rogacdo, por comunica¢do escrita a Contratada, com copia ao Contratante,
hipotese em que este contrato sera automaticamente extinto, sem 6nus para o concessionario.

16.5. Operada a sub-rogacdo, o Contratante original passara a figurar como Interveniente-Anuente
deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA CONDICAO SUSPENSIVA
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17.1. O presente contrato somente produzira efeitos apds a efetiva sub-rogacao prevista na Clausula
Décima Sexta, observada as condi¢des e prazos nela estabelecidos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DISPOSICOES GERAIS

18.1. O presente instrumento entra em vigor na data de sua assinatura, devendo o extrato ser
publicado, no prazo de 20 (vinte) dias contados de sua assinatura, no e no
, € ser remetidas cépias do instrumento aos érgaos de controle interno e externo
nos prazos regulamentares.

CLAUSULA DECIMA NONA - RESOLUGAO DE CONFLITOS

19.1. As PARTES concordam em envidar seus melhores esforcos para dirimir qualquer controvérsia
originaria do ou relacionada ao presente Contrato, inclusive quanto a sua interpretacdo ou execucdo,
de maneira amigavel.

19.2. As PARTES elegem a Mediacao como meio prévio e obrigatério de solucdo para as controvérsias
gue venham a surgir entre elas, oriundas ou relacionadas a presente relagdo contratual, inclusive as
relativas a interpretacdo, validade, eficacia, execu¢do e a qualquer forma de extincdo do presente
contrato, e concordam expressamente que o procedimento da Media¢do sera administrado por
(indicar a Camara).

CLAUSULA VIGESIMA - FORO

20.1. As PARTES, de comum acordo, elegem o foro da Comarca de XXXXX, Estado de Sao Paulo,
excluindo qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as controvérsias oriundas do
presente instrumento que ndo forem resolvidas por mediacdo da Camara XXXX.

E, por estarem de acordo, as PARTES, juntamente com o interveniente e anuente, assinam o presente
instrumento em 05 (cinco) vias de igual teor e forma, na presenca das 2 (duas) testemunhas abaixo
identificadas.

de de

!

Contratada: PRESTADORA

Contratante: CONCESSIONARIA

Interveniente-Anuente:

MUNICIPIO

Testemunhas:
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Nome Nome
CPF CPF
Cargo Cargo

ANEXO Il - MODELO SUGESTIVO DE FATURA
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Conta Mensal de Servicos de Agua e/ ou
Esgoto e Residuos Solidos

No. Documento  Fatura Tipo DATADE EMISSAO
OO0 FATURAMENTOQ XXIXX/I20XX
Dados do Cliente: Folha1/1
Cliente: 001
End: RUA CRISTIANO VIANA, 428 - PINHEIROS - SAD PAULO - 5P
Cep: 05411000

FATURAMENTO DE AGUA E/OU ESGOTO

Prestador/ Concessiondria: AGUA S/A Data da apresentagdo: XX OU20XX

Fornecimento: XoOO000C000CK  Tipo de Fornecimento: RESIDENCIAL Tipo de Mercado: COMUM
Cod. Cliente: XCOOO0O000K Tipo de Ligagdo: AGUAE ESGOTO

PDE/RGI: XOCOOONOOOX Economias: RES1 Hidrometro: Y1L6708753

Condigdo de leitura: LEITURA NORMAL Proxima leitura: X)XOOU20XX
] Leitura Anterior Leitura Atual Consumo (m*) Periodo Média (M%)
Agua JOUOU20XX - 1234 X020 - 1255 21,0 30 19,0

Histarico de Consumo (Emissao - Consumo em M?)

01206 XOU02/20%X XN03/2000(  XOU04/20XX XU05F20XX ARJ0B20XX

ﬁgua 19LR 20RL 20RL 19RL 20RL 19RL
Agua Esgoto

(M? x Nro. Econom)) (M*) Tarifa(RS) Valor{R3) (M*) Tarifa(R%) Valor(RS)
De 0 Ate 10,0 Minimo 2,71 27,07 Minimo 2.1 27,07
De 10,01 Até 20,00 10,0 4,24 42,40 10,0 4,24 42,40
De 20,01 Até 50,00 1.0 10,58 10,58 1.0 10,58 10,58
Sublotal 80,05 80,05
Taxa de Regulacao (TRCF) - 0,5% 0,80
TOTAL (VI Agua + VI Esgoto + TRCF) 160,90
Tributos Base de Cilculo (R%) Aliguota (%) Valor (R%)
PIS/PASESP e COFINS 160,90 6,56 10,56
Atendimento agua S/A

AGENCIA1 Rua 530 Paulo, 123 -530 Paulo- SP

DE SEG A SEX, DAS 07h AS 19h E SAB, DAS 07hAS 13h
TELEFONE: 08000111111
(Demais canais a critério do prestador)

Qualidade da agua
Decreto Presidencial 5440/05 - Portana do Ministério da Satude 5/17 - Anexo XX
Parametros Turbidez Cor Cloro  Coli. totais Escherichia Coli
Minimo Exigido 221 066 221 221 221
Amostras Realizadas 222 077 222 222 222
Amostras Padrio 222 076 221 221 222

Eventuais analises fora dos padroes foram refeitas acompanhadas de inspegbes sanitanas descargas do
ponto de coleta e outras agoes para garantir a qualidade da agua.

Sisterna de Abastecimento: (000X Amostras coletadas em: XOU20XX
AVISOS

A fatura ndo paga até a data de vencimento sujeita o fornecimento aocorte de agua.

Prestador/ Concessionaria: Residuos S/A Data da apresentagao: XOU0020XX
Numero ou cod. de referéncia do imovel: XOOOOOO0K

A taxa de residuocs sdlidos é calculada com base no consumao de agua mensal.
De acordocom a Lein® X. XXX de 20000

Consumoagua(m?®) Base SodalVulneravel (R$) Residencial (R$) Mo residendal | (R$) MNio Residencia Il (RS)

Até 10,0 m? R&/més 12,94 25,86 36,22 49,14
De 10,01 Até 20,00 RS/m? 1,94 3.88 5,43 7.38
De 20,01 Até 30,00 RS/m* 3,88 7.76 10,87 14.74
Acima de 30,00 R&/m? 4,46 8,93 12.49 16,96
Subtotal (V1 Residuos) 7242

Taxa de Regulacdo (TRCF) - 0,5% 0,35

TOTAL (VI Residuos + TRCF) T27r
Tributos Base de Calculo (RS) Aliquota (%) Valor (RS)
PISPASESP e COFINS r2ar 6,56 4,77

AGENCIAVERDE CICLO Rua dos Aterros, 123 - S30 Paulo- SP
DE SEG A SEX, DAS 07h AS 19h E SAB, DAS 07hAS 13h

TELEFONE: 0800010001

OUVIDORIADA RESIDUOS S/A: www.residuossa.com.brfouvidoria

ATENGAO: Vocé pode solicitar, a qualquer momento, a separacioda cobranca da fatura de
residuos solidos da fatura de agua e esgoto.

Para solicitag6es e informacbes sobre a taxa do lixo, LIGUE 167.

TOTAL Agua e Esgoto (VI Agua + VI Esgoto + TRCF) 160,90
TOTAL Residuos Sélidos (VI Residuos + TRCF) 72,77
TOTALA PAGAR 233,67

VENCIMENTO  XX/XX/20XX

0000000000000 0 00000000000 0 00000000000 0 000000000000  PAGUESUAFATURACOMO PIX
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No caso de pagamento em araso, serdo cobrados multa de 2% mais atualizagio monetaria
com base na variagdo do [PCAMBGE do més anterior mais juros de mora de 0,033% ao dia.

Oferecamos datas opdonais de vencimento para sua conta: (1-05-10-15-20-25. Havendo
interesse entra &m contato

0000000000000

Atengao: Nao danifique a regido do cdd. de barras

Cod. Fornecimento Data de Emissio Vencimento Total
200000000000 HUNOU20XX HXN0U20XX 233,67




