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DELIBERACAO ARSESP N° 1.791, de 15 de abril de 2026

DELIBERAGAO ARSESP N° 1.791, de 15 de abril de 2026.

Altera a Deliberagdo ARSESP n° 106, de 13 de novembro de 2009, para dispor sobre critérios e
procedimentos relativos a cobrancga, encargos moratorios, renegociacao e parcelamento de débitos
nos servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, bem como sobre a politica
de renegociacdo e parcelamento pelos prestadores; altera o § 2° do art. 37 e os arts. 79 e 83; acresce
o art. 83-A e o inciso XXIV ao art. 76, e revoga o pardgrafo unico do art. 76 (Processo SEl n°
133.00000182/2026-23).

O Conselho Diretor da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sao Paulo - ARSESP, na
forma da Lei Complementar Estadual n°1.413, de 23 de setembro de 2024 e do Decreto Estadual n°
69.339, de 04 de fevereiro de 2025:

Considerando que a Lei Complementar Estadual n°® 1.413/2024 atribui a ARSESP a competéncia para
regular, controlar e fiscalizar os servi¢os publicos delegados, bem como para proteger os direitos e
interesses dos usudrios dos servicos regulados, inclusive mediante a edicdo de normas relativas as
condi¢bes gerais de prestagdo e utilizagdo dos servicos,;

Considerando que, nos termos da referida Lei Complementar, constitui finalidade institucional da
ARSESP assegurar a adequada prestagdo dos servigcos publicos regulados, observando os principios
da modicidade, da eficiéncia, da transparéncia e da defesa do usudrio;

Considerando que a Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, estabelece as diretrizes
nacionais para o saneamento bdsico, dispondo, em seu art. 2° que 0s servicos publicos devem
observar os principios da universalizagdo, da integralidade, da eficiéncia, da modicidade tarifaria, da
transparéncia das acbes e do controle social;

Considerando que o Decreto Federal n° 7.217, de 21 de junho de 2010, regulamenta a Lei n°

11.445/2007 e refor¢ca a necessidade de regras claras quanto a faturamento, cobranca e direitos dos
usuarios;

Considerando que a Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor), aplica-se aos servi¢os publicos essenciais, impondo o dever de informa¢do adequada e
clara, vedando praticas abusivas e assegurando equilibrio nas relagbées de consumo;

Considerando que os servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio possuem natureza
essencial, devendo as regras de cobrancga, renegociacdo e parcelamento observar critérios objetivos,
transparentes e ndo discriminatorios, de modo a assegurar tratamento isonémico aos usuarios;
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Considerando a Andlise de Impacto Regulatdrio n® 0098695265, que apresentou a alternativa técnica
mais vantajosa a ser implementada, e a Nota Técnica n° 0098527618, e

Considerando a Consulta Publica n° 02/2026 e o Relatdrio Circunstanciado n°0104446441,
DELIBERA:
Art. 1°. O § 2° do art. 37 da Deliberacao ARSESP n° 106/2009 passa a vigorar com a seguinte redac¢ao:

“8 2°. A renegociacdo podera ser formalizada por instrumento especifico, observado o disposto nos
arts. 83 e 83-A."

Art. 2°. O artigo 79 da Deliberacao ARSESP n° 106/2009 passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 79. As faturas ndo quitadas até a data do seu vencimento, bem como as devolucdes
mencionadas no inciso Il do artigo 68, estardo sujeitas a incidéncia de:

| - multa de até 2% (dois por cento) sobre o valor do débito principal vencido;
[l - juros de mora de até 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die; e

Il - atualizacdo monetdria pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, ou outro
indice que o substitua.

§ 1°. O pagamento de uma fatura nao implica quitacdo de eventuais débitos anteriores.

§ 2° Enquanto o débito estiver sob analise da ARSESP, ficam suspensas, em relagdo ao mesmo, as
medidas administrativas de cobranga.

§ 3°. Os encargos previstos neste artigo incidirdo exclusivamente sobre o valor do débito principal
vencido, vedada a capitaliza¢cdo de juros ou a incidéncia de encargos sobre encargos, devendo seus
percentuais e critérios de aplicacao constar da Politica de Renegocia¢do e Parcelamento homologada
pela ARSESP.”

Art. 3°. O art. 83 da Deliberagao ARSESP n° 106/2009 passa a vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 83. O prestador devera submeter previamente a homologacdo da ARSESP a Politica de
Renegociacdo e Parcelamento de Débitos e suas atualizacBes, observados os parametros desta
Deliberacao.

§ 1° A Politica devera ser revisada sempre que determinado pela ARSESP ou por iniciativa do
prestador, devendo as alteracbes ser submetidas a homologacao.

§ 2°. Eventuais alteracBes na Politica de Renegociacao e Parcelamento de Débitos que venham a ser
homologadas pela ARSESP ndo modificardo os instrumentos de renegociacdo ja pactuados
anteriormente com o usuario.

§ 3°. A Politica devera prever critérios objetivos, transparentes, nao discriminatérios e proporcionais,
considerando, entre outros aspectos, a categoria tarifaria do usuario, a natureza e o montante do
débito, contemplando, no minimo:
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| - 0 nimero maximo de parcelas e o valor minimo da parcela, bem como a metodologia de sua
defini¢do, quando houver;

Il - eventual exigéncia de valor de entrada e seus critérios, os quais deverdo ser objetivos,
proporcionais as categorias de usuarios, sendo vedada a imposicdo de valores excessivos;

[l - condicBes de parcelamento e reparcelamento;
IV - condi¢des de inadimplemento do acordo;

V - as formas de pagamento disponibilizadas para quitacao das parcelas, assegurando-se, no minimo,
a0 usuario a possibilidade de escolha entre uma ou mais das seguintes modalidades:

1. inclusdo das parcelas na fatura regular;
2. pagamento por cartao de crédito; e

3. Pix, instituido pelo Banco Central do Brasil.
VI - critérios que considerem a situa¢do socioeconémica do usuario, especialmente nos casos de
superendividamento, nos termos do art. 54-A da Lei n° 8.078/1990; e

VII - condicdes facilitadas para usuarios enquadrados em categorias tarifarias sociais.

§ 4°, A renegociacdo de débitos podera ser pactuada entre as partes, observados os critérios e limites
estabelecidos nesta Delibera¢do e na Politica homologada.

§ 5° A Politica homologada devera ser publicizada aos usuarios, nos canais de atendimento do
prestador.

§ 6°. O inadimplemento de parcela podera implicar a rescisdo do acordo, apds notificacao ao usuario
e transcorrido o prazo de 3 dias Uteis com o restabelecimento do saldo principal remanescente do
débito.

§ 7°. Na categoria residencial, o inadimplemento do primeiro parcelamento podera, a critério do
usuario, ser objeto de reparcelamento em um novo acordo, ao menos uma vez, observado o disposto
na Politica de Renegocia¢do e Parcelamento de Débitos homologada pela ARSESP.

§ 8°. Excepcionalmente, podera haver tratamento diferenciado em relacao aos critérios previstos no 8
2°, desde que devidamente justificado e previamente aprovado pela ARSESP.”

Art. 4°. Fica acrescido o art. 83-A a Deliberacao ARSESP n° 106/2009, com a seguinte redacao:

“Art. 83-A. Os débitos objeto de renegociacdo, inclusive aqueles submetidos a parcelamento, poderao
ser incluidos na fatura regular dos servi¢os, desde que:

| - estejam discriminados separadamente; e
Il - indiquem o numero da parcela e o total pactuado.

§ 1°. Antes da formalizacao da renegocia¢do ou do parcelamento, o prestador devera fornecer ao
usudario, em meio fisico ou eletrénico, documento contendo, no minimo:
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| - o valor total do débito principal;

Il - a discriminacdo dos encargos incidentes, com indicacao separada de multa, juros e atualizacdo
monetaria;

[l - o valor consolidado do débito na data da celebracao do acordo;
IV - o valor individual de cada parcela e o numero total de parcelas;
V - o valor da entrada, quando houver;

VI - o valor total final do acordo; e

VII - a taxa de juros aplicada e sua forma de calculo, quando houver.

§ 2° O usuario tera direito a liquida¢do antecipada do parcelamento, total ou parcial, mediante
reducdo proporcional dos juros e demais acréscimos incidentes.

§ 3° Na hipotese de parcelamento realizado por meio de cartdo de crédito, aplicam-se as condices
da operacao contratada com a instituicdo financeira responsavel, devendo o usuario ser previamente
informado, de forma clara, sobre essa circunstancia, sem prejuizo dos direitos do usuario previstos
na legislacdo consumerista.

§ 4° A cobranca devera observar estritamente a Politica homologada vigente a época da celebracgao
do acordo de renegocia¢do ou parcelamento.”

Art. 5°. O art. 76 da Deliberagao ARSESP n° 106/2009 passa a vigorar acrescido do inciso XXIV, com a
seguinte redacdo:

“XXIV - identificacdo de parcelas de renegociacdo vencidas e ndo pagas até a data,
independentemente da forma de pagamento.”

Art. 6°. Fica revogado o paragrafo Unico do artigo 76 da Deliberagdao ARSESP n° 106/20009.

Art. 7°. Os prestadores deverao submeter a ARSESP sua Politica de Renegociacdo e Parcelamento no
prazo de até 15 (quinze) dias, contado da publicacdo desta Deliberacao.

Paragrafo unico. Os efeitos das formas minimas de pagamento previstas no inciso V do § 3° do Art. 83
poderdo ser aplicados imediatamente, a critério dos prestadores.

Art. 8°. Esta Deliberacdo entrara em vigor na data de sua publicagdo.
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